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฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛เดຌจัดทำ฾ครงการสำรวจความพึงพอ฿จผูຌรับบริการ฾รงพยาบาล 

บຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛ประจำป຃งบประมาณ༛พ.ศ.༛2567༛฾ดยมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอนำผลการสำรวจความพึงพอ฿จ
฿นป຃༛2567༛เป฿ชຌประกอบการพิจารณาประ฼มินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานของสำนักงาน
คณะกรรมการพ ัฒนาระบบราชการ༛(สำน ักงาน༛ก.พ.ร. ) ༛ทำ฿ห ຌ ฾รงพยาบาลสามารถ฼ห ในถ ึงข ຌอมูล 

฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบระหว຋างผลการสำรวจ฿นป຃༛2567༛กับป຃༛2566༛฼พืไอนำเปสะทຌอนผลของการดำ฼นินงานตาม 

฽ผนปรับปรุง฽ละ฽กຌเขการ฿หຌบริการ༛ตลอดจนนำขຌอมูลเป฿ชຌปรับปรุง฽กຌเขการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพยิไงขึๅน༛ 
ซึไงจะส຋งผล฿หຌประชาชนเดຌรับความสะดวก฽ละมีความพึงพอ฿จต຋อการเดຌรับบริการ฼พิไมขึๅน ༛฾ดย฿นกการจัดทำ
฾ครงการฯ༛ครัๅงนีๅ༛เดຌมีการ฼พิไม฼ติมผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛ ซึไงจะ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฿นการทราบถึง
ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการทีไมีต຋อ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ตลอดจน฼ปຓน฽นวทาง
฿หຌกับ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛฿นการพัฒนา฽ละปรับปรุงประ฼ดในดຌานความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนทีไจะส຋งผลต຋อ
ความพึงพอ฿จ༛฽ละการกลับมา฿ชຌบริการของผูຌ฼ขຌารับบริการ฿นอนาคต 

จากการสำรวจ฽ละประ฼มินระดับความคาดหวัง༛ ความพึงพอ฿จ༛ ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛ รวมถึง
ขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ซึไงสอบถาม฿นภาพรวม༛฽ละ฿นมิติต຋าง༛โ༛
เดຌ฽ก຋༛ประ฼ภทงาน༛ ฽ผนกทีไรับบริการ༛ ฽ละสาขาทีไรับบริการ༛ ฼ปຓนตຌน༛ ฾ดยการสำรวจประจำป຃༛ 2567༛ระหว຋าง
วันทีไ༛7༛พฤษภาคม༛-༛10༛มิถุนายน༛2567༛ผ຋านการลงพืๅนทีไ฼ก ใบ฽บบสอบถามฯ༛ ณ༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛  
ทัๅงสาขาการ฿หຌบริการ฿น฼ขตอำ฼ภอบຌาน฽พຌว༛ ฽ละสาขาการ฿หຌบริการนอก฼ขตพืๅนทีไอำ฼ภอบຌาน฽พຌว༛ ทัๅง฿นรูป฽บบ
ออนเลนຏ༛ (Web-based survey) ดຌวย༛Link ฽ละ༛QR Code ฽ละรูป฽บบกระดาษ༛ (Paper-based survey) 

พบว຋า༛มีผู ຌตอบ฽บบสอบถามจำนวน༛816༛คน༛ประกอบดຌวย༛ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛ จำนวน༛400༛คน༛ 
งานผูຌปຆวย฿น༛จำนวน༛401༛คน༛฽ละงาน฼ยีไยมบຌาน༛จำนวน༛15༛คน༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛49.02༛รຌอยละ༛49.14༛
฽ละรຌอยละ༛1.84༛ตามลำดับ༛ทัๅงนีๅ༛สามารถสรุปผลการสำรวจความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ ตลอดจน 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛
ประจำป຃งบประมาณ༛พ.ศ.༛2566༛เดຌดังนีๅ 

ผลการสำรวจความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ 

฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไม ีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาล  

บຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ ฿นภาพรวม (ป຃ 2567)༛พบว຋า ผู ຌร ับบริการของ฾รงพยาบาลบ ຌาน฽พຌว 

มีความพึงพอ฿จต຋องานบริการของ฾รงพยาบาลทีไระดับคะ฽นน༛4.61 หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมากทีไสดุ๢༛ 
คิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 92.24 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ ทัๅงนีๅ༛ ฼มื ไอพิจารณาผลการสำรวจยຌอนหลัง༛ พบว຋า༛฿นป຃༛2567
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการอยู຋฿นระดับ༛ ๡พึงพอ฿จ

บทสรุปผูຌบริหาร༛(Executive Summary)
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มากทีไสุด๢ ฼ช຋น฼ดียวกับป຃༛ 2566 ป຃ 2565༛฽ละป຃༛2564༛฾ดยผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง
นับตัๅง฽ต຋ป຃༛2564 ฼ปຓนตຌนมา ฽ละ฼มืไอพิจารณาตามประ฼ภทงาน༛พบว຋า༛ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน༛มีระดับ 

ความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛ ฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛ คือ༛4.96༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 99.13 ของคะ฽นน
ทัๅงหมด สำหรับผูຌรับบริการผูຌปຆวย฿น༛฽ละผูຌปຆวยนอกมีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ༛4.57 ฽ละ༛4.31༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛91.42༛฽ละรຌอยละ༛86.17 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ตามลำดับ 

฼มืไอพิจารณาประ฼ดในการสำรวจ༛4 ดຌาน༛คือ༛(1) ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ (2) ดຌานการ
฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคคลากร༛(3) ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก  ฽ละ༛ 
(4) ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ༛พบว຋า༛กลุ຋มผูຌรับบริการงาน
ผูຌปຆวยนอก༛฽ละกลุ຋มผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น༛มีช຋องว຋างระหว຋างความพึงพอ฿จ฼ทียบกับความคาดหวังมากทีไสุด 

฿นดຌานการ฿หຌขຌอมูล฽ละสิ ไงอำนวยความสะดวก༛ม ีช ຋องว ຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.18༛฽ละ -0.03 ตามลำดับ༛
฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองความ฼พียงพอ༛ ฽ละ฼หมาะสมของทีไจอดรถสำหรับผูຌปຆวย༛ ญาติ༛฽ละผูຌมา฼ยีไยม༛ สำหรับกลุ຋ม
ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน༛พบว຋ามีความพึงพอ฿จสูงกว຋าความคาดหวัง༛หรือเม຋มีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼นืไองจากกลุ຋ม
ตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการมากทีไสุด฿นทุก༛ โ༛ดຌาน༛ 

฼มืไอพิจารณาผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความพึงพอ฿จระหว຋างป຃༛ 2567༛กับป຃༛2566༛พบว຋า༛฿นส຋วนของ
ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น༛฽ละงานผูຌปຆวยนอก༛มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿นป຃༛2567 สูงกว຋าป຃༛2566 ฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛
หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛ 3.63 ฽ละรຌอยละ༛2.38 ตามลำดับ༛฽ต຋฿นส຋วนของผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน༛ มีผลคะ฽นน฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จ฿นป຃༛2567 ตไำกว຋าป຃༛2566 หรือลดลงรຌอยละ༛0.80 ฾ดย฼ฉพาะ฿นดຌานกระบวนการ༛ ขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ༛ ฽ละดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก༛ สำหรับ฿นดຌานการ฿หຌบริการของ
฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ༛฽ละดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/
ประ฾ยชนຏที ไเดຌร ับนั ๅน༛พบว຋า༛ม ีผลคะ฽นน฼ฉลี ไยความพึงพอ฿จ฿นป຃༛ 2567 ฼ท຋ากับป຃༛2566 อย຋างเรกใตาม༛ 
฼มืไอพิจารณาความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม฽ลຌว༛พบว຋า༛฿นป຃༛2567 มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จสูงกว຋าป຃༛2566  

คิด฼ปຓนรຌอยละ༛1.54 

ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛฿นภาพรวม༛(ป຃༛2567)༛พบว຋า༛พบว຋า ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาล 

บຌาน฽พຌวมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛ “มากทีไสุด”༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛ 4.614 หรือคิด฼ปຓน 

รຌอยละ༛92.27 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ทัๅงหมด༛ทัๅงนีๅ༛ ฼มื ไอพิจารณาผลการสำรวจยຌอนหลัง༛พบว຋า༛฿นป຃༛2567༛
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการอยู຋฿น
ระดับ༛๡มากทีไสุด๢ ฼ช຋น฼ดียวกับป຃༛2566 ฾ดยผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฼พิไมขึๅนจากป຃༛ 2566 

฼ลใกนຌอย ฽ละ฼มืไอพิจารณาตามประ฼ภทงาน༛ พบว຋า༛ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛ ผูຌปຆวย฿น ฽ละงาน฼ยีไยมบຌาน༛  
มีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มากทีไสุด” ฼ช຋น฼ดียวกัน༛฾ดยผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛มีระดับ
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คะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.41 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛88.27 ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น༛มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛
4.58 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 91.55 ฽ละผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน༛ มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛ 4.85༛หรือคิด฼ปຓน
รຌอยละ༛97.00 ของคะ฽นนทัๅงหมด 

฼มืไอพิจารณาจำ฽นกตามองคຏประกอบของความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนทัๅง༛ 5༛ดຌาน༛เดຌ฽ก຋  
(1) ดຌานการตอบสนอง༛ (2) ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ༛ (3) ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛ (4) ดຌานความซืไอสัตยຏ༛฽ละ (5) ดຌานความ
฼ปຓนธรรม༛พบว຋า༛ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛ ๡มากทีไสุด๢༛
฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับรຌอยละ༛4.43༛รຌอยละ༛4.42༛รຌอยละ༛4.39༛รຌอยละ༛4.40 ฽ละรຌอยละ 

4.43 ตามลำดับ 

฼มืไอพิจารณาการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนระหว຋างป຃༛2567༛กับป຃༛2566༛
พบว຋า༛฿นส຋วนของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นป຃༛2567 สูงกว຋าป຃༛
2566 หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛ 1.15 ฾ดย฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌาน฽ลຌว༛ พบว຋า༛ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛ ดຌานความซืไอสัตยຏ༛  
ดຌานการตอบสนอง༛฽ละดຌานความ฼ปຓนธรรม༛มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นป຃༛2567 สูงกว຋า 
ป຃༛2566 ทัๅงหมด༛หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛2.57༛รຌอยละ༛2.09 รຌอยละ༛1.61 ฽ละรຌอยละ༛0.45 ตามลำดับ ฽ต຋สำหรับ 

ดຌานความน຋า฼ช ืไอถือนั ๅน༛ จะมีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเว ຌวาง฿จ฽ละความ฼ช ืไอมัไน༛ ฿นป຃༛2567 ฼ท຋ากับ༛ ป຃༛2566༛ 
สำหรับผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น༛พบว຋า༛มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นป຃༛2567 สูงกว຋าป຃༛2566  

฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛ 2.00༛฿นทางกลับกัน฼มืไอพิจารณา฿นส຋วนของผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน༛พบว຋า༛ 
มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นป຃༛ 2567 ตไำกว຋าป຃༛2566 ฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛หรือลดลงรຌอยละ༛ 2.61 

อย຋างเรกใตาม༛ ฼มืไอพิจารณาความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นภาพรวม฽ลຌว༛พบว຋า༛฿นป຃༛2567 มีผลคะ฽นน฼ฉลีไย
ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนสูงกว຋าป຃༛2566 คิด฼ปຓนรຌอยละ༛0.09 

จากผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛฿นป຃༛2567༛พบว຋า༛ประ฼ดในปຑญหา฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  

ทีไเดຌรับจากการสำรวจยังคง฼ปຓนประ฼ดในทีไ฼หมือนหรือ฿กลຌ฼คียงกับผลการสำรวจ฿นป຃ก຋อนหนຌา༛ (ป຃༛2566)༛ ดังนัๅน༛  
฿นการจัดทำขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย༛ ทริส༛จึงขอนำ฼สนอขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายทีไ฼คย฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะเวຌ  
฿นป຃༛2566༛฾ดยมีการ฼พิไม฼ติมขຌอ฼สนอ฽นะบางประการ฿หຌมีความครอบคลุมมากยิไงขึๅน༛ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการจัดลำดับ
ความสำคัญของการดำ฼นินงานต຋าง༛โ༛฾ดยประยุกตຏ฿ชຌ༛Effort Impact Matrix ซึไง฽บ຋ง฼ปຓนระยะการพัฒนา༛ 
3༛ระยะ༛คือ 

ระยะทีไ༛ 1 Do Now คือ༛ขຌอ฼สนอ฽นะทีไสามารถดำ฼นินการเดຌทันที༛ ฾ดยพิจารณาจากการดำ฼นินงาน 

ทีไจะส຋งผลกระทบมาก฽ละ฿ชຌทรัพยากรนຌอย༛สามารถดำ฼นินการเดຌทันที 
ระยะทีไ༛ 2 Do Soon คือ༛ขຌอ฼สนอ฽นะทีไสามารถดำ฼นินการเดຌ฼มื ไอมี฽ผน฽ละทรัพยากรทีไพร ຌอม༛  

฾ดยพิจารณาจากการดำ฼นินงานทีไจะส຋งผลกระทบมาก฽ละ฿ชຌทรัพยากร฿นการดำ฼นินงานมาก༛ จึงเม຋สามารถ
ดำ฼นินการเดຌทันทีตຌองมีการ฼ตรียมความพรຌอมของทรัพยากรก຋อนดำ฼นินการ 
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ระยะทีไ༛3༛Do Later คือ༛ขຌอ฼สนอ฽นะทีไตຌอง฿ชຌความพยายามมาก฿นการดำ฼นินงาน༛ ฾ดยพิจารณาจาก
การดำ฼นินงานทีไจะส຋งผลกระทบมาก༛ ฿ชຌทรัพยากร฿นการดำ฼นินงานสูง༛ หรือตຌองการความร຋วมมือกับหลายภาคส຋วน 

ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 

ระยะท่ี 1 Do Now  

• ควรมีการนำ฼อาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ༛ (IT) มาปรับ฿ชຌอย຋าง฼ตใมรูป฽บบตัๅง฽ต຋฼ร ิ ไมจนสิ ๅนสุด
กระบวนการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลฯ༛ รวมถึงควรมีระบบการ฽จຌง฼ตือนลำดับคิว༛ ฽ละการส຋งต຋อผูຌรับบริการเปยัง
฽ผนกต຋าง༛โ༛ของ฾รงพยาบาล༛฼พืไอลดปຑญหาความ฽ออัด฿นบางบริ฼วณของ฾รงพยาบาล༛ลดปຑญหาการ฽ทรกคิว༛
฽ละลดปຑญหาความซๅำซຌอน฿นการทำงาน 

• ควรมีการทบทวน฽ละบริหารจัดการระบบการบริการ฿นขัๅนตอนการคัดกรองผูຌปຆวย฿นจุด฼วชระ฼บยีน 

ทีไทำ฿หຌ฼กิดความล຋าชຌา༛นอก฼หนือจากการส຋ง฼สริม฿หຌมีการนำระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ༛(IT) ฼ขຌามาปรบั฿ชຌ 
฿นกระบวนการ༛฾ดยควรมีการ฼พิไมการคัดกรองผูຌปຆวย฼บืๅองตຌน༛฼พืไอทีไจะส຋งต຋อผูຌปຆวย฿หຌ฼ขຌาบริการเดຌตรงตาม฽ผนก
฽ละรวด฼รใวต຋อเป 

• ควรมีการพัฒนาคู຋มือการปฏิบัติงาน༛ (Work Manual)༛พรຌอมทัๅงจัดอบรม฼ชิงปฏิบัติการ༛ (Workshop) 

฼พืไอสรຌางความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ฿นขัๅนตอนการปฏิบัติงานสำหรับ฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานบริการจ຋ายยาผูຌปຆวยนอก༛
฼พืไอ฿หຌสามารถ฿ชຌ฼ปຓน฼อกสาร฿นการ฼รียนรูຌการปฏิบัติงาน༛ ฿หຌสามารถดำ฼นินงานตามขัๅนตอนวิธีการปฏิบัติงาน༛
฽ละระบบปฏิบัติการทีไ฿ชຌภาย฿น฾รงพยาบาลเดຌอย຋างถูกตຌอง฽ละมีคุณภาพ༛ทัๅง฿น฼รืไองระบบปฏิบัติงานผูຌปຆวยนอก༛
การอ຋าน฿บสัไงยา฽บบต຋าง༛โ༛การคียຏยาตาม฿บสัไง฽พทยຏ༛การจัดยาตาม฿บสัไง฽พทยຏ༛฽ละการดูวันหมดอายุของยา  

ทีไ฽ตกต຋างกัน༛ ฼ปຓนตຌน༛ ฾ดยตຌองมีการระบุทัๅงความ฼สีไยง༛ จุดควบคุมความ฼สีไยง༛ ฽ละระยะ฼วลา฿นการปฏิบัติงาน 

฽ต຋ละขึๅนตอน฾ดยละ฼อียด༛฼พืไอ฿หຌผูຌปຆวยสามารถเดຌรับยาพรຌอมคำ฽นะนำการ฿ชຌยาทีไถูกตຌอง༛ปลอดภัย༛฽ละ
สามารถ฿ชຌยาเดຌอย຋างถูกตຌอง༛รวมทัๅงเดຌรับบริการทีไสะดวก༛รวด฼รใว༛฽ละพึงพอ฿จ 

ระยะท่ี 2 Do Soon 

• ควรพัฒนาระบบ༛QR code ทีไมีอยู຋฼ดิม༛฾ดยติดตัๅงระบบ༛“คิวอัจฉริยะ”༛ทีไสามารถดาว฾หลดผ຋านมือถือเดຌฟรี
ทุกระบบ༛฼พืไอ฿หຌผู ຌปຆวยสามารถส฽กน༛QR code ฼พืไอรอ฼รียกตรวจผ຋าน฽อปพลิ฼คชันทีไพัฒนาขึๅนเดຌ༛ควบคู຋กับ 

การ฿ชຌบัตรคิว฽บบกระดาษ༛฾ดยอาจมีการติดตัๅงตู ຌอัจฉริยะ༛(Self Check KIOSK) ฼พืไอนำ༛QR code มาส฽กน 

เดຌ฼ช຋นกัน༛฾ดยมี฼จຌาหนຌาทีไคอยอำนวยความสะดวก༛ซึไง฼หมาะสำหรับผูຌสูงอายุทีไเม຋เดຌ฿ชຌสมารຏท฾ฟน  ฾ดยมี
วัตถุประสงคຏหลัก฼พืไอลดความ฽ออัดของ฾รงพยาบาล༛฽ละสามารถช຋วยบริหารจัดการ฼วลาระหว຋างรอของผูຌปຆวย
฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏสูงสุดเดຌ 
• ควรมีการพัฒนา Mobile Application ฼พืไอ฼พิไมความสะดวก฽ก຋ผูຌ฼ขຌารับบริการ༛ทำ฿หຌผู ຌปຆวยสามารถ

จองคิว༛฽ละจัดสรร฼วลา฽ทนการนัไงรออย ຋างเม຋มีจุดหมาย༛ ลดความ฽ออัดของพืๅนทีไสำหรับรองรับผู ຌป ຆวย༛  

ช຋วยประหยัดทรัพยากรของ฾รงพยาบาล༛นอกจากนัๅนยังช຋วยอำนวยความสะดวก฽ก຋฾รงพยาบาลฯ༛ เม຋ว຋าจะ฼ปຓน
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การลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการผลิตสืไอ฼พืไอ฾ฆษณา฽ละประชาสัมพันธຏ༛การพัฒนาระบบลูกคຌาสัมพันธຏ༛ตลอดจนลด
ขัๅนตอน฿นการทำงาน༛ ทำ฿หຌการติดต຋อประสานงานต຋าง༛ โ༛มีความสะดวกมากยิไงขึๅน༛ส຋งผล฿หຌสามารถทำงานเดຌ
อย຋างมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

ระยะท่ี 3 Do Later 

• ควรมีการจัดทำระบบฐานขຌอมูลขนาด฿หญ຋༛(Big Data)༛สำหรับ฼กใบรวบรวมขຌอมูลทีไมีทั ๅงหมดภาย฿น
องคຏกร༛อาทิ༛ขຌอมูลของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛฽ละ฾รงพยาบาลสาขา༛ขຌอมูลผูຌ฼ขຌารับบริการ༛ขຌอมูล฼ครือข຋าย
พันธมิตร༛รวมถึงขຌอมูลสำคัญอืไน༛โ༛฼ปຓนตຌน༛฼พืไอนำเป฿ชຌ฿นการวิ฼คราะหຏขຌอมูล฿นดຌานต຋าง༛โ༛ตลอดจนนำเป฿ชຌ฿น
การวาง฽ผน༛฽ละตัดสิน฿จ༛฿นการดำ฼นินงาน༛หรือช຋วย฼พิไม฾อกาส฿นการพัฒนาองคຏกร฿หຌมีความกຌาวหนຌามากยิไงขึๅน 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 

ระยะท่ี 1 Do Now  

• ควรมีการฝຄกอบรมหรือทำกิจกรรมทีไสรຌางความตระหนัก฿หຌ฽ก຋บุคลากร฿น฼รืไองการมีจิต฿จรัก฿นการบริการ༛
(Service Mind) อย຋างจริงจัง฽ละต຋อ฼นืไอง༛ ฾ดยหล຋อหลอม฿หຌบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาลมีมุมมองความคิด฼ชิงบวก༛
(Positive Thinking)༛ ฼พืไอสามารถส຋งมอบบริการทีไดี༛ มีคุณภาพ༛฽ละสรຌางความประทับ฿จ฿หຌ฽ก຋ผู ຌรับบริการเดຌ༛
(Customer Value Proposition)༛ ซึไงจะส຋งผลดีต຋อความพึงพอ฿จ༛ ความเวຌวาง฿จ༛ ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛ ของผูຌทีไ฼ขຌามา
รับบริการ฿น฾รงพยาบาล༛ทำ฿หຌ฼กิดทัศนคติทีไดีต຋อ฾รงพยาบาล༛ ฽ละ฼ขຌารับบริการซๅำอย຋างต຋อ฼นืไอง 
• ควร฿หຌความสำคัญ฿น฼รืไองการพัฒนาการบริการของบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาลอย຋างจริงจัง༛ ฽ละต຋อ฼นืไอง༛

฾ดยการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌบุคลากรทุกระดับ฿น฾รงพยาบาลเดຌรับการอบรมหรือส຋ง฼สริมความรูຌ฼พิไม฼ติม฿น฼รืไอง
การดู฽ลผูຌรับบริการอย຋างครบวงจร༛ การ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากรสามารถ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน฿นประ฼ดในต຋าง༛ โ༛ 
ทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อ฾รงพยาบาลเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ༛มีการจัดสัมมนา฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในระหว຋างบุคลากรทาง
การ฽พทยຏดຌวยกันซึไงจะ฼ปຓนการช຋วย฿น฼รืไองการจัดการความรูຌ༛ (Knowledge Management) ฽ละสรຌางองคຏความรูຌ
ร຋วมกัน༛รวมถึงมีการจัดประชุมกับบุคลากร฼พิไม฼ติมนอก฼หนือจากการประชุมของหัวหนຌาสายงาน༛นอกจากนัๅน 

ควรมีการสนับสนุนสวัสดิการที ไ฼หมาะสม༛ มีมาตรการ฿นการ฼สริมสรຌาง฽รงจูง฿จ༛ ฼พืไอ฼ปຓนขวัญ༛ ฽ละกำลัง฿จ༛  
฽ก຋บุคลากรทางการ฽พทยຏทีไปฏิบัติหนຌาทีไดี༛ มีคุณภาพ༛฽ละมีประสิทธิภาพ༛ ฼พืไอ฿หຌบุคลากรเดຌมีความตระหนักถึง
การ฿หຌความสำคัญต຋อการปฏิบัติหนຌาทีไ༛ มีทัศนคติ฿นการบริการทีไดี༛ ร຋วมมือกัน฿นการพัฒนาคุณภาพการบริการ฿หຌดี
ยิไงขึๅน฿นอนาคต 

• ควรมีการปลูกฝຑง฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไทุกคนนำน฾ยบายดຌานความรอบรูຌดຌานสุขภาพ༛(Health literacy) ฾ดย฿ชຌ
กระบวนการ฼ปลีไยน฽ปลงภาย฿นตัวบุคคล฼พื ไอ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ༛ (V-shape) มา฿ชຌ฿นการอบรมพัฒนาความรูຌ  
ของ฼จຌาหนຌาทีไ༛ ฼พืไอพัฒนาศักยภาพ༛฽ละพัฒนาองคຏความรูຌของ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌทันสมัยอยู຋ตลอด฼วลา༛ สามารถ฿หຌขຌอมูล
ดຌานการดู฽ลสุขภาพทีไถูกตຌองกับผูຌรับบริการ༛ รวมถึง฼จຌาหนຌาทีไสามารถนำความรูຌดังกล຋าว༛ มาถ຋ายทอด฿หຌกับ
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ผูຌรับบริการเดຌมากยิไงขึๅน༛ ฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการสามารถ฼ขຌาถึง༛ ฼ขຌา฿จ༛นำเปปฏิบัติ฽ละบอกต຋อ༛รวมถึงสามารถนำความรูຌ
มา฿ชຌ฿นการดู฽ลตน฼องเดຌอย຋างถูกตຌอง༛ ฽ละ฼หมาะสมมากยิไงขึๅน 

ระยะท่ี 2 Do Soon 

• ควรมีการจัดอบรมศึกษาดูงาน฿น฾รงพยาบาลรัฐ༛ ฽ละ฾รงพยาบาล฼อกชน༛ ฼พืไอนำความรูຌทีไเดຌมาประยุกตຏ฿ชຌ
฿นการพัฒนางาน༛พัฒนาบุคลากร༛ ฽ละพัฒนาต຋อยอดนวัตกรรม฿หม຋༛ โ༛฿หຌ฼กิดขึๅนภาย฿น฾รงพยาบาล༛ซึไงจะสามารถ
สรຌางคุณค຋า฿หຌกับ฾รงพยาบาล༛บุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาล༛ตลอดจนผูຌ฼ขຌารับบริการเดຌต຋อเป฿นระยะยาว 

ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 

ระยะท่ี 1 Do Now  

• ควรมีการ฼พิไมสิไงอำนวยความสะดวก฿หຌกับผูຌมารับบริการ༛ ฼ช຋น༛ การ฼พิไมทีไนั ไง฿หຌ฼พียงพอสำหรับ 

ผูຌมารับบริการ฽ละญาติ༛ ซึไง฿นบางช຋วง฼วลามีผูຌรับบริการจำนวนมาก༛ ทำ฿หຌ฼กຌาอีๅเม຋฼พียงพอสำหรับผูຌ รับบริการ༛
รวมถึงการอำนวยความสะดวกพืๅนทีไจอดรถ฿หຌ฼พียงพอ༛ซึไงผู ຌรับผิดชอบควรมีการจัดสรรพืๅนทีไจอดรถ฿หຌกับ
ผูຌรับบริการ༛฽ละ฼จຌาหนຌาทีไอย຋าง฼ปຓนสัดส຋วน฼พืไอลดปຑญหาความ฽ออัด฿นการจอดรถของผูຌรับบริการ༛รวมถึง  

การมีปງายบอกทาง฿นการเปรับบริการ฿น฽ผนกต຋าง༛โ ทีไชัด฼จน༛฽ละการตรวจรักษาทีไรวด฼รใว༛ ฼พืไอลดระยะ฼วลา
รอคอยของประชาชนทีไมารับบริการ฿หຌเม຋ตຌองรอนาน༛ 
• สำหรับผูຌรับบริการทีไ฼ปຓนผูຌปຆวย฿น༛฼ปຓนกลุ຋มผูຌรับบริการทีไตຌอง฿ชຌ฼วลา฽ละสถานทีไอยู຋กับ฾รงพยาบาล  

฼ปຓนหลัก༛ดังนัๅน༛จึงควรตຌองมีสิ ไงอำนวยความสะดวก฿นดຌานต຋าง༛ โ༛มาสนับสนุนกลุ຋มคน฼หล຋านีๅอย຋าง฼พ ียงพอ༛  

฽ละมีคุณภาพ༛ อาทิ༛รຌานอาหาร༛ ทีไนั ไงรอสำหรับญาติทีไมา฼ยี ไยม༛ สัญญาณ༛ Internet wifi ฽ละ฽ละอุปกรณຏ
฼ครืไอง฿ชຌเฟฟງาภาย฿นหຌองผูຌปຆวย༛ ฼ปຓนตຌน 

• ควรมีการปรับปรุงพืๅนทีไภาย฿นอาคาร฿หຌมีความสะอาด༛ถูกสุขลักษณะ༛฼ปຓนสัดส຋วน༛฽ละ฼ปຓนระ฼บียบ 

อยู຋฼สมอ༛รวมถึงควรมีการจัด฼ตรียมสิไงอำนวยความสะดวก฿หຌ฼พียงพอสำหรับผูຌปຆวย฽ละญาติ༛อาทิ༛พืๅนทีไรอผูຌปຆวย
ทีไสะดวกสบาย༛ทางสัญจรร຋วมภาย฿นอาคารทีไมีความกวຌางเม຋นຌอยกว຋า༛ 2 ฼มตร༛ลิฟทຏขนยຌายผูຌปຆวยหรือทางลาด
สำหรับ฼คลืไอนยຌายผูຌปຆวย༛หຌองนๅำทีไสะอาด฽ละปลอดภัย༛ปງายสัญลักษณຏทีไมอง฼หในเดຌอย຋างชัด฼จน༛ทัๅงทางลาด༛
ทางต຋างระดับ༛ลิฟทຏ༛ทีไจอดรถ༛฽ละหຌองนๅำ༛฼ปຓนตຌน 

• ควรมีการจัดสรรสัดส຋วนของทีไจอดรถ༛ปງาย฽สดงจุดจอดรถ༛ ฽ละกำหนดตำ฽หน຋งทีไจอดรถของผูຌ฿ชຌบริการ
อย຋าง฼หมาะสม༛฾ดยการจัด฼ตรียมทีไจอดรถสำหรับผูຌ฿ชຌบริการประ฼ภทต຋าง༛โ༛ทัๅงภาย฿น฾รงพยาบาล༛฽ละ
ภายนอกพืๅนทีไ฾รงพยาบาล༛฾ดยจัดตำ฽หน຋งทีไจอดรถ฽ละจัดสรรทีไจอดรถ ฼พืไอรองรับกลุ຋มบุคคลภายนอก 

ทีไมา฿ชຌบริการ฼ปຓนหลัก฿หຌอยู຋ภาย฿นพืๅนทีไ฾รงพยาบาล༛สำหรับบุคคลภาย฿นควร฿หຌความสำคัญกับทีไจอดรถฉุก฼ฉนิ༛ 
฾ดยจัดตำ฽หน຋งทีไจอดรถเวຌ฿นจุดทีไสามารถอำนวยความสะดวกเดຌมากทีไสุด 
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ระยะท่ี 2 Do Soon 

• ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนຏ༛ ฾ดยการ฼พิไมพืๅนทีไสี฼ขียว༛ ฽ละพืๅนทีไพักผ຋อนภาย฿น฾รงพยาบาล฼พิไม฼ติม༛ อาทิ༛
การจัดสวน฼พืไอ฼พิไมความร຋มรืไน฿นพืๅนทีไทีไยังเม຋เดຌรับการพัฒนา༛ ฽ละการปลูกตຌนเมຌ฼พืไอดูดซับมลพิษ༛ ฼ปຓนตຌน 

• ฾รงพยาบาลควรมีบริการรถรับ-ส຋งระหว຋างทีไจอดรถ฽ละอาคาร฾รงพยาบาล༛฼พืไอสรຌางความสะดวก฿หຌ฽ก຋
ผูຌรับบริการ༛฼นืไองจากทีไจอดรถอยู຋เกล฽ละมีจำนวนทีไจำกัด༛ทัๅงนีๅควรมีการกำหนดรอบของการ฿หຌบริการทีไชัด฼จน༛
อาทิ༛มีการ฿หຌบริการรถรับ-ส຋ง฿นวันจันทรຏ-วันศุกรຏ༛ (฼วຌนวันหยุดราชการ)༛ ฾ดยจัดรอบของการ฿หຌบริการออก฼ปຓน༛  
3 รอบ༛คือ༛รอบทีไ༛1 ฼วลา༛06.00༛-༛08.00 น.༛รอบทีไ༛2 ฼วลา༛10.00༛-༛14.30 น. ฽ละรอบทีไ༛3 ฼วลา༛15.00༛-༛18.00 น.༛
฾ดยรถจะออกทุก༛5 - 10 นาที༛หรือ฼ตใม฽ลຌวออก1 ฼ปຓนตຌน 

ระยะท่ี 3 Do Later 

• พิจารณาการนำระบบ฼ทค฾น฾ลยี฿นการจัดการทีไจอดรถ฼ขຌามา฿ชຌ༛ อาทิ༛ระบบบริหารลานจอดรถ༛
(Parking Management System) ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ฽ละสอดคลຌอง฿นการจัดชุดปฏิบัติงาน฿นการรักษา
ความปลอดภัยของ฾รงพยาบาล สำหรับ฾รงพยาบาลสาขาทีไมีพืๅนทีไจำกัด༛อาจพิจารณานำระบบอาคารจอดรถ
อัจฉริยะ༛(Mechanical Parking) มา฿ชຌ฿นการ฽กຌเขปຑญหาดังกล຋าว༛หรือส຋ง฼สริม฿หຌมีการ฿ชຌทีไจอดรถร຋วม฿นพืๅนทีไ
รอบ฾รงพยาบาล 

ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛฽ละความคุຌมค຋า/ราคา 

ระยะท่ี 1 Do Now  

• ฾รงพยาบาลควรมีการบริหารจัดการส຋วนประชาสัมพันธຏ฿หຌมีความ฼หมาะสม༛฽ละควรมีการสืไอสาร 
฼พืไอสรຌางความตระหนัก฿น฼รืไองการมีจิต฿จรัก฿นการบริการ༛(Service Mind) กับ฼จຌาหนຌาทีไประชาสัมพันธຏ 
อย຋างจริงจัง฽ละต຋อ฼นืไอง༛฼นืไองจากส຋วนงานนีๅ฼ปຓนส຋วนสำคัญ฿นการสรຌางความประทับ฿จต຋อผูຌ฼ขຌารับบริการ༛ 
(First Impression) ฾ดยจะ฼ปຓนส຋วน฽รกทีไผูຌรับบริการจะติดต຋อ฼พืไอ฼ขຌารับบริการ༛ ก຋อนจะส຋งต຋อเปยัง฽ผนกอืไน༛โ༛
ของ฾รงพยาบาล༛ส຋วนประชาสัมพันธຏจึง฼ปຓนศูนยຏกลางระหว຋างผูຌ฿หຌบริการ฽ละผูຌรับบริการทีไตຌองคอยปรับปรุง฿หຌ
฼กิดคุณภาพการบริการทีไดีอยู຋฼สมอ༛ 
• ควร฼ปຂดรับฟຑง฼สียงของผูຌรับบริการ༛(Voice of Customer) ฿นช຋องทางต຋าง༛โ༛฼พืไอนำขຌอคิด฼หใน฽ละ

ขຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌมาปรับปรุงการบริการของ฾รงพยาบาล฿หຌตรงกับความตຌองการของผูຌรับบริการ༛ ฽ละสามารถ
ตอบสนองผูຌรับบริการเดຌอย຋าง฼หมาะสม༛ตลอดจน฿หຌผูຌรับบริการรูຌสึกถึงความคุຌมค຋า฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบระหว຋าง
ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼สียเป༛ (Cost) กับคุณภาพของบริการทีไเดຌรับ (Benefit)༛ ทัๅงทางตรง༛ ฽ละทางอຌอม༛ ฼ช຋น༛การสอบถาม
ผ຋าน฽บบสำรวจความคิด฼หใน༛ ฽บบสอบถาม༛chat log feedback การคຌนหาคำติชมของผูຌ฼ขຌารับบริการผ຋านทาง༛
Social Media หรือ฾พสตຏบน฼วใบเซตຏอืไน༛ โ༛หรือผ຋านการทำธุรกรรม฽ละการดำ฼นินการผ຋านทางช຋องทางต຋าง༛ โ༛
ของ฾รงพยาบาล༛เม຋ว຋าจะ฼ปຓน฼วใบเซตຏ༛อี฼มล༛฽อปพลิ฼คชันมือถือ༛฽ละ༛Google Analytics ฼ปຓนตຌน 

 

1 อຌางอิงจากบริการรถรับ-ส຋ง༛พืๅนทีไจอดรถ฾รงพยาบาลรามาธิบดี 
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• บุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาลควรร຋วมกันสรຌางความ฼ชืไอมัไน฽ละความ฼ขຌา฿จต຋อประชาชน฿หຌมีความ฼ขຌา฿จ 

฿นระบบการรักษา༛ ฽ละระบบการส຋งต຋อของ฾รงพยาบาล༛ รวมถึง฼ชืไอมัไนว຋า฾รงพยาบาลมีศักยภาพทีไ฼หมาะสม 

฿นการดู฽ลรักษาผูຌปຆวย༛฽ละถຌามีความจำ฼ปຓนตຌองส຋งต຋อผูຌปຆวย༛฾รงพยาบาลกใจะสามารถส຋งตัวผูຌปຆวยเป฼ข ຌารับ  

การรักษาต຋อเดຌตามความ฼หมาะสม༛฽ละ฼มืไออาการดีขึๅนกใจะมีการรับตัวกลับมารักษาทีไ฾รงพยาบาลเดຌ 
• ควรมีการส຋ง฼สริม฿หຌประชาชนมีความรูຌดຌานการดู฽ลสุขภาพ༛มีการส຋ง฼สริม༛ ฽ละปງองกันมากกว຋าทีไ฼ปຓนอยู຋

฿นปຑจจุบัน༛ ฼พืไอลดการ฼จใบปຆวยของคน฿นชุมชน༛฽ละลดความ฽ออัดภาย฿น฾รงพยาบาล 

ระยะท่ี 2 Do Soon 

• ควร฼พิไมการประชาสัมพันธຏผ຋านช຋องทางออนเลนຏต຋าง༛โ༛มากยิไงขึ ๅน༛฼ช຋น༛฼วใบเซตຏ༛สื ไอสังคมออนเลนຏ༛ 
฼วใบกระทูຌหรือ฼วใบบอรຏด༛ บลใอก༛฽ละอี฼มล༛฼ปຓนตຌน༛ ฾ดยอาจอยู຋฿นรูป฽บบของรูปภาพ༛ วิดี฾อ༛฽ละอิน฾ฟกราฟຂก༛
ทัๅงนีๅ༛฼พืไอสรຌางการรับรูຌ฽ละสรຌางทัศนคติทีไดี฼กีไยวกับ฾รงพยาบาล฿หຌ฽ก຋ผูຌทีไพบ฼หใน 

ระยะท่ี 3 Do Later 

• ฾รงพยาบาลควรมีการสรຌางความร຋วมมือกับองคຏการส຋วนทຌองถิไน฿นการทำงานร຋วมกันทุกรูป฽บบ  

มากยิไงข ึ ๅน༛ ฼พืไอ฿หຌ฼ก ิดความร຋วมมือ฿นการพัฒนา฾รงพยาบาล฿หຌ฼ป ຓนเปตามที ไประชาชน฿นพืๅนทีไต ຌองการ༛  

฼ปຓนศูนยຏบริการทางดຌานสุขภาพของชุมชน༛ซึไงจะส຋งผลต຋อความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของ฾รงพยาบาล 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1.1 ความสำคัญ 

ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการถือ฼ปຓน฼ปງาหมายสูงสุด฽ละสำคัญทีไสุดของงานดຌานบริการ༛การสรຌาง 
ความพึงพอ฿จ฿หຌผู ຌรับบริการ฼กิดความรู ຌสึกประทับ฿จ༛ ฽ละกลับมา฿ชຌบริการอีก༛ นับ฼ปຓนความสำ฼รใจของ  

งานบริการอย຋าง฽ทຌจริง༛ดังนัๅนการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจึง฼ปຓน฼รืไองสำคัญทีไผูຌมีหนຌาทีไ฼กีไยวขຌอง༛ เม຋ว຋า
จะ฼ปຓนผูຌบริหาร༛ผูຌ฿หຌบริการ༛หรือผูຌปฏิบัติงานจะตຌองตระหนักถึงอยู຋฼สมอ༛฼พราะนัไนหมายถึงการดำรงอยู຋ อย຋าง
ยัไงยืนขององคຏกรต຋อเป฿นอนาคต 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ มีความตระหนักถึงความสำคัญของความพึงพอ฿จของผูຌ รับบริการ
ต຋อการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลฯ༛ มาอย຋างต຋อ฼นืไอง༛จึงเดຌจัดทำ฾ครงการสำรวจความพึงพอ฿จผูຌรับบริการ
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ ประจำป຃งบประมาณ༛พ.ศ.༛2568༛ขึๅน༛฾ดยมุ຋งหวัง฼พืไอนำเป฿ช ຌ฿น 

การปรับปรุงงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฿หຌบริการ༛ ซึไงประกอบดຌวย༛2 ฝຆาย༛คือ༛ฝຆายผูຌมีหนຌาทีไ฿นการบริการหรือพนักงาน
฼จຌาหนຌาทีไผู ຌ฿หຌบริการ༛฽ละฝຆายผูຌรับบริการหรือประชาชนทัไวเป༛ ฾ดยศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละ 

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กี ไยวขຌองทีไมีต຋อผูຌ฿หຌบริการว຋ามีความพึงพอ฿จต຋อการบริการมากนຌอย฼พียง฿ด༛รวมถึงจัดทำ
ขຌอ฼สนอ฼พืไอการปรับปรุงการบริการของ฾รงพยาบาลฯ༛฼พืไอ฿หຌประชาชนเดຌรับความสะดวก༛฽ละมีความพึงพอ฿จ 
ต຋อการเดຌรับบริการ฼พิไมมากขึๅน 

1.2 วัตถุประสงคຏ 
1. ฼พืไอนำผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นป຃༛ 2568༛เป฿ชຌประกอบการพิจารณาประ฼มินผลการปฏิบัติงาน

ตามคำรับรองการปฏิบัติงานของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ༛ (สำนักงาน༛ก.พ.ร.) 
2. ฼พืไอ฿หຌ฾รงพยาบาลเดຌ฼หในถึงขຌอมูล฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบระหว຋างผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นป຃༛ 2568༛

กับป຃༛2567༛สำหรับนำเปสะทຌอนผลของการดำ฼นินงานตาม฽ผนปรับปรุง฽ละ฽กຌเขการ฿หຌบริการ 

3. ฼พืไอ฿หຌ฾รงพยาบาลเดຌนำขຌอมูลเป฿ชຌปรับปรุง฽กຌเขการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพยิไงขึๅน༛ ซึไงจะส຋งผล฿หຌ
ประชาชนเดຌรับความสะดวก฽ละมีความพึงพอ฿จต຋อการเดຌรับบริการ฼พิไมขึๅน༛  

1.3 ประ฾ยชนຏทีไจะเดຌรับ 

1. ผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส ຋วน฼ส ียที ไ฼ก ี ไยวข ຌองสามารถ฿หຌขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะท ีไมี  
ต຋อการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาล฾ดยตรง 

2. ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวสามารถนำขຌอมูลทีไเดຌมาปรับปรุงการบริการ฿หຌมีคุณภาพ༛ มีความรวด฼รใว༛
ถูกตຌอง༛ลดขัๅนตอนการ฿หຌบริการ༛ ฼พืไอยกระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการสู຋ระดับสากล 

3. ผูຌบริหาร฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวรับทราบความพึงพอ฿จ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการ༛ 
4. ผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌองมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาล

บຌาน฽พຌวมากยิไงขึๅน 

1. บทน้า
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บทที่ 2 

ข้อมูลทั่วไป 
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ขຌอมูลทัไวเปของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

 ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛฼ริไมก຋อตัๅ งครัๅง฽รก༛฼มืไอ༛พ.ศ.༛2508 หรือ฼มืไอประมาณ༛59 ป຃ทีไผ຋ านมา༛฾ดยมี  
การพัฒนายกระดับมาจากการบริการ฿นรูป฽บบสุขศาลา༛ซึไง฼ปຓนรูป฽บบการ฿หຌบริการตามทีไรัฐจัด฿หຌประชาชนมีสิทธิ
฼พียงมารับบริการตามทีไรัฐกำหนด฼ท຋านัๅน༛ต຋อมาจึงเดຌมีการพัฒนา฼ปຓนการบริการ฿นรูป฽บบของ฾รงพยาบาลชุมชน༛ 
การบริการ฿นรูป฽บบ฾รงพยาบาลกึไงรัฐกึไง฼อกชน༛฽ละการบริการ฿นรูป฽บบ฾รงพยาบาล฿นกำกับของรัฐ༛ ตามลำดับ 

ทัๅงนีๅ༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛฼ปຓน฾รงพยาบาลของรัฐ฽ห຋ง฽รกทีไ฼ปຓนองคຏการมหาชน༛ตัๅงขึๅนตามพระราชกฤษฎีกา
การจัดตัๅง฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏกรมหาชน)༛พ.ศ.༛2543 ฾ดยมีจุดมุ຋งหมายสูงสุด฿นการปฏิรูป฾รงพยาบาลของรัฐ༛
ซึไง฼ปຓนการ฼ดินทางเปสู຋ 

• การมีส຋วนร຋วมของประชาชน฿นการกำกับดู฽ล 

• การตอบสนองความตຌองการของชุมชน 

• ความ฼สมอภาคของการกระจายบริการ 
• การยกระดับคุณภาพบริการ฾ดยมิเดຌมุ຋ง฽สวงหากำเร 
• ประสิทธิภาพ฿นการกระจาย฽ละ฿ชຌทรัพยากรของระบบบริการสุขภาพระดับทຌองถิไน༛฽ละ

ระดับประ฼ทศ 

 

วิสัยทัศนຏ (ป຃༛2566-2570) 

 ฼ปຓน฾รงพยาบาลมาตรฐานสากลระดับนานาชาติ༛ “INTERNATIONAL STANDARD HOSPITAL” 

 

พันธกิจ 

1. สรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละปງองกัน฾รค฽ก຋ประชาชน฿นพืๅนทีไรับผิดชอบ 

2. ฿หຌการรักษาพยาบาลอย຋างมีคุณภาพ༛ครอบคลุมมิติสุขภาพ฽บบองคຏรวม 

3. ฟ຅ຕนฟูสภาพทัๅงร຋างกาย฽ละจิต฿จ 

4. ฼ปຓน฽หล຋งฝຄกฝน฽ละ฼รียนรูຌ฽ก຋องคຏกร༛สถาบันต຋าง โ 

 

ค຋านิยมองคຏกร 
 Save ༛:༛฼ปຓน༛Hospital public organization ทีไสามารถ฼ลีๅยงตน฼องเดຌ༛ประหยัดการ฿ชຌทรัพยากรจากภาครัฐ 
 Safety ༛:༛฼รียนรูຌตาม฽นวทาง༛HA ฼พืไอ฿หຌผูຌปຆวย฼กิด༛Patient safety 

 Service༛:༛สรຌางความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพัน฼พืไอ฿หຌผูຌปຆวยกลับมารับบริการ 
 

2. ขຌอมูลทัไวเป ฼กีไยวกับ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว
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฼ปງาประสงคຏ 
1. ฾รงพยาบาลมีระบบบริหารจัดการทีไมีประสิทธิภาพ༛ส຋งผล฿หຌมีความมัไนคงดຌานการ฼งิน 

2. ฾รงพยาบาลขยายศักยภาพ฿นการ฿หຌบริการ༛฽ละสรຌางความมัไนคงดຌานชืไอ฼สียง฽ละบริการ 

3. ฾รงพยาบาลมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลทีไสรຌาง฿หຌบุคลากรมีศักยภาพ฿นการ฽ข຋งขัน฼ปຓน฽หล຋ง
ฝຄกฝน฽ละ฼รียนรูຌ฽ก຋องคຏกร༛สถาบันต຋าง โ 

4. บุคลากรของ฾รงพยาบาลมีขวัญกำลัง฿จ༛มี฽รงจูง฿จ༛มีความสุข฿นการทำงาน༛฽ละมีความผูกพันต຋อองคຏกร 
5. ประชาชน฿นพืๅนทีไรับผิดชอบเดຌรับการสรຌาง฼สริมสุขภาพ༛฽ละมีพฤติกรรมสุขภาพ ทีไพึงประสงคຏ༛

สามารถปງองกัน฽ละลด฾รคทีไสามารถปງองกันเดຌ ฽ละมีสุขภาพทีไดี 
6. ฾รงพยาบาลมีระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไทันสมัย༛สามารถนำมา฿ชຌประ฾ยชนຏ฿นการตัดสิน฿จ

บริหาร ฽ละรองรับการ฿หຌบริการสุขภาพ 

7. ฾รงพยาบาลผ຋านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 

ยุทธศาสตรຏของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน) 

1. ความมัไนคงดຌานการ฼งิน 

2. ความมัไนคงดຌานชืไอ฼สียง฽ละบริการ 
3. ความมัไนคงดຌานบุคลากร 
4. ส຋ง฼สริมสุขภาพ฽ละปງองกัน฾รค 

5. การนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ 
6. การพัฒนา฼ปຓน฾รงพยาบาลคุณภาพมาตรฐานสากล 

 

฽ผนภาพทีไ༛2-1 ยุทธศาสตรຏ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน) ป຃งบประมาณ༛พ.ศ.༛2566 – 2570 
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ทีไตัๅง 
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛ตัๅงอยู຋ทีไ༛198༛หมู຋༛1༛ถ.บຌาน฽พຌว-พระประ฾ทน༛ต.บຌาน฽พຌว༛༛ 

อ.บຌาน฽พຌว༛จ.สมุทรสาคร༛74120 

฽ผนภาพทีไ༛2-2 ฽ผนทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน) 
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฾ครงสรຌางองคຏกร 

 

฽ผนภาพทีไ༛2-3 ฾ครงสรຌางองคຏกรของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน) 
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การ฿หຌบริการ 
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛฼ปຂด฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชนทัไวเป༛ทัๅงผูຌปຆวยภาย ฿น฽ละภายนอกตลอด༛24༛ชม.༛ 

เม຋฼วຌนวันหยุดราชการ༛฾ดยมีการ฿หຌบริการ฿นดຌานต຋าง༛โ༛ทัๅงงานบริการผูຌปຆวยนอก༛เดຌ฽ก຋༛฽ผนกอายุรกรรม༛
฽ผนกศัลยกรรมทัไวเป༛฽ผนกศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ༛฽ผนกสูติ-นรี฼วชกรรม༛฽ผนกทันตกรรม༛฽ผนกจักษุ༛
฽ผนกกุมาร฼วชกรรม༛ศูนยຏพัฒนาการ฼รียนรูຌ༛คลินิกมะ฼รใง฽ละ฼คมีบำบัด༛คลินิกหู༛คอ༛จมูก༛ศูนยຏตรวจการเดຌยิน༛
ศูนยຏตรวจสุขภาพ฼คลืไอนทีไ༛฽พทยຏ฽ผนเทย༛คลินิกการ฽พทยຏ฽ผนจีน༛หน຋วยเต฼ทียม༛฽ละฝຆายส຋ง฼สริมสุขภาพ฽ละ
ปງองกัน฾รค༛฼ปຓนตຌน༛งานบริการผูຌปຆวย฿น༛฽ละงานสนับสนุนบริการดຌานต຋าง༛โ 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛มีการ฿หຌบริการ฿นลักษณะ฿กลຌบຌาน฿กลຌ฿จ฽ก຋ชุมชน༛฾ดยมีการจัดตัๅงสาขาการ฿หຌบริการ 
฿น฼ขตอำ฼ภอบຌาน฽พຌว༛จำนวน༛3༛฽ห຋ง༛฾ดย฿หຌบริการ฿นลักษณะ༛Extended OPD หรือ฽ผนกผูຌปຆวยนอกสาขา
อยู຋ห຋างจาก฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛฽ต຋อยู຋฿น฼ขตอำ฼ภอบຌาน฽พຌว༛฾ดย฿หຌบริการผูຌปຆวยนอก฽ละผูຌปຆวยฉุก฼ฉิน༛ 
มี฽พทยຏประจำหากฉุก฼ฉิน ฽ละ฼กินศักยภาพส຋งต຋อผูຌปຆวยมายัง฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛เดຌ฽ก຋ 

- ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาพระราม༛2 (ริมถนนพระราม༛2) 

- ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาหลักหຌา༛ 
- ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขา฼กษตรพัฒนา༛ 
อีกทัๅงมีการจัดตัๅงสาขาการ฿หຌบริการนอก฼ขตพืๅนทีไอำ฼ภอบຌาน฽พຌว༛จำนวน༛2༛฽ห຋ง༛฾ดย฼ปຓนการ฿หຌบริการ

ตามน฾ยบายสนับสนุนการดำ฼นินงานของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพ฽ห຋งชาติ༛ดຌวยความ฼หในชอบของ 
กระทรวงสาธารณสุข༛เดຌ฽ก຋ 

- ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร༛กรุง฼ทพมหานคร 
- ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาศูนยຏราชการฯ༛฽จຌงวัฒนะ༛กรุง฼ทพมหานคร 

฾ดย฼นຌนการบริการทีไสะดวก༛รวด฼รใว༛มีมาตรฐาน༛฽ละ฼กิดประ฾ยชนຏสูงสุด༛ 
• ตรวจรักษา฾รคทัไวเป༛฿หຌบริการ༛24༛ชัไว฾มง༛ทุกวัน༛เม຋฼วຌนวันหยุด༛ 
• อุบัติ฼หตุฉุก฼ฉิน༛฿หຌบริการ༛24༛ชัไว฾มง༛ทุกวัน༛เม຋฼วຌนวันหยุด༛ 
• บริการผ຋าตัดฉุก฼ฉิน༛฿หຌบริการ༛24༛ชัไว฾มง༛ทุกวัน༛เม຋฼วຌนวันหยุด༛ 

คลินิกพิ฼ศษ฼ฉพาะทาง༛ 
• คลินิกกุมาร฼วชกรรม༛  ฿หຌบริการทุกวันจันทรຏ-วันศุกรຏ༛฼วลา༛8.00-16.00༛น.༛ 
• คลินิกศัลยกรรมกระดูก༛  ฿หຌบริการทุกวันจันทรຏ-วันศุกรຏ༛฼วลา༛8.00-16.00༛น.༛ 
• คลินิกสูติ-นรี฼วชกรรม༛  ฿หຌบริการทุกวันจันทรຏ-วันศุกรຏ༛฼วลา༛8.00-16.00༛น.༛ 
• คลินิกจักษุ༛   ฿หຌบริการทุกวันจันทรຏ-วันศุกรຏ༛฼วลา༛8.00-16.00༛น.༛ 

฽ละวัน฼สารຏ༛฼วลา༛9.00-12.00༛น.༛ 
• คลินิก฼บาหวาน༛   ฿หຌบริการทุกวันจันทรຏ-วันศุกรຏ༛฼วลา༛8.00-16.00༛น.༛ 
• คลินิกรักษา฾รคมะ฼รใง༛  ฿หຌบริการวันจันทรຏ฽ละพฤหัสบดี༛฼วลา༛13.00-16.00น.༛ 
• คลินิกทันตกรรม༛   ฿หຌบริการทุกวันจันทรຏ-วันศุกรຏ༛฼วลา༛8.00-16.00༛น.༛ 

฽ละวัน฼สารຏ-วันอาทิตยຏ༛฼วลา༛8.00-12.00༛น.༛ 
• คลินิกกายภาพบำบัด༛  ฿หຌบริการทุกวันจันทรຏ-วันศุกรຏ༛฼วลา༛8.00-16.00༛น.༛ 

฽ละวัน฼สารຏ-วันอาทิตยຏ༛฼วลา༛8.00-12.00༛น 
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บทที่ 3 

กรอบแนวคิดและวิธีการดำเนินงาน 
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3.1 ฽นวคิด฽ละทฤษฎีทีไ฿ชຌ 

การสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛ประจำป຃༛2568  

฿นครัๅงนีๅ༛฿ชຌทฤษฎี༛฽ละ฽นวคิด เดຌ฽ก຋ 
1) ฽นวคิดการวิจัย฼ชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

2) ฽นวคิดคุณภาพการ฿หຌบริการ༛ (Service Quality)༛หรือ༛SERVQUAL Model༛ 
฾ดยมีรายละ฼อียดของ฽ต຋ละ฽นวคิด༛ดังนีๅ 

 

1) ฽นวคิดการวิจัย฼ชิงปริมาณ༛ (Quantitative Research) 

การสำรวจครัๅงนีๅ༛ ฿ชຌ฽นวคิดการวิจัย฼ชิงปริมาณ༛ (Quantitative research) ฿นลักษณะการวิจัย
฽บบสำรวจ༛ (Survey Research) ทีไผู ຌศึกษาจะ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฾ดย฿ชຌ฽บบสำรวจขຌอมูล/฽บบสอบถาม  

฿นการสัมภาษณຏกับผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ ซึไงประกอบดຌวย༛9༛ขัๅนตอนหลัก༛ดังนีๅ༛(฽ผนภาพทีไ༛3.1-1) 

 

฽ผนภาพทีไ༛3.1-1༛ขัๅนตอนการดำ฼นินงานตาม฽นวทางการศึกษา  

3. กรอบ฽นวคิด฽ละวิธีการด้า฼นินงาน༛(Methodology) 

1) การก้าหนดวัตถุประสงคຏ
ของการส้ารวจ༛

(Determining research 

objectives)

2) การก้าหนดกรอบ฽นวคิด
฿นการส้ารวจ༛

(Conceptual framework)

3) การออก฽บบ฼ครืไองมอื༛༛༛
ทีไ฿ชຌ฿นการส้ารวจ༛༛༛༛༛༛༛༛༛
(Research tools)

4) การก้าหนดขอบ฼ขต
การส้ารวจ༛ประชากร༛

฽ละกลุ຋ม฼ปງาหมาย༛༛
(Target population)

5) การก้าหนดขนาดตัวอย຋าง༛
(Determining 

sample size)

6) การสุ຋มตัวอย຋าง༛
(Sampling)

7) วิธีการ฽ละขัๅนตอน
การจัด฼กใบขຌอมูล

(Data collection)

8) การประมวลผล༛วิ฼คราะหຏ
ขຌอมูล ฽ละการ฽ปลผล༛
(Data processing, 

analysis, interpretation) 

9) การ฼ขียนรายงาน༛
(Reporting)
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2) ฽นวคิดคุณภาพการ฿หຌบริการ༛ (Service Quality) หรือ༛SERVQUAL Model1 

฼ปຓน฽นวคิด฼บืๅองตຌน฿นการวัดคุณภาพการ฿หຌบริการ༛ ฽ละการวัดผลต຋างระหว຋างความคาดหวังกับ
บริการที ไเดຌร ับจริง ฾ดยตัว฽ปรสำคัญของลูกคຌา฿นตัว฽บบ༛ SERVQUAL คือความคาดหวังต຋อการบริการ༛
(expectations) ซึไงจัด฼ปຓนทัศนคติรูป฽บบหนึไง༛ ฾ดย฼ปຓนความ฼ชืไอทีไคิดว຋าผลิตภัณฑຏ/บริการ༛ (ทีไมีส຋วนประกอบ
ตามทีไผูຌ฿หຌบริการ/ผูຌผลิต༛ระบุหรือประกาศเวຌ)༛ จะสามารถส຋งมอบผลผลิต/หรือมีคุณสมบัติทำงานเดຌตามทีไระบุ༛
ซึไงความคาดหวังดังกล຋าวจะมากหรือนຌอยขึๅนอยู຋กับประสบการณຏทีไมีมาก຋อน༛ จากดຌานความรูຌ༛ -༛ความ฼ขຌา฿จ༛ ฽ละ
การสัมผัส฾ดยตรง༛ ฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไ 3.1-2༛ 

฽ต຋฼นืไองจาก༛ ๡ระดับความคาดหวังก຋อนซืๅอ/฿ชຌ๢༛ ฼ปຓนความนึกคิด฽ละรูຌสึกทีไ฼กิดจากการนึกคิด 

฽ต຋༛“ระดับความพึงพอ฿จหลังซืๅอ/฿ชຌ”༛฼ปຓนประสบการณຏ฽ละความรูຌสึกทีไ฼กิดขึๅนจากประสาทสัมผัส  ฽ละ
ความคิดผสมกัน༛จึงทำ฿หຌ฼กิดช຋องว຋างสำคัญ༛5༛จุด༛เดຌ฽ก຋ 

• จุดทีไ༛1 (Gap 1) ฽สดงความ฽ตกต຋างระหว຋างความคาดหวังของลูกคຌากับการบริหารจัดการ 

ความคาดหวังของผูຌ฿หຌบริการ༛ 
• จุดที ไ༛2 (Gap 2)༛฽สดงความ฽ตกต຋างระหว຋างการบริหารจัดการความคาดหวังของ 

ผูຌ฿หຌบริการกับกรอบความคิด฼กีไยวกับบริการ฼ปຓนคุณภาพ/ลักษณะของบริการทีไดีทีไควรเดຌรับ༛  

• จุดทีไ༛3 (Gap 3)༛฽สดงความ฽ตกต຋างระหว຋างกรอบความคิด฼กีไยวกับบริการ฼ปຓนคุณภาพ/
ลักษณะของบริการทีไดีทีไควรเดຌรับกับจุดบริการ༛ (ก຋อน-ระหว຋าง-หลัง฿หຌบริการ)༛  

• จุดทีไ༛4 (Gap 4)༛฽สดงความ฽ตกต຋างระหว຋างจุดบริการ༛ (ก຋อน-ระหว຋าง-หลัง฿หຌบริการ)༛กับ 

การสืไอสารกับลูกคຌา༛ 
• จุดที ไ༛5 (Gap 5)༛฽สดงความ฽ตกต຋างระหว຋างประสบการณຏตรงจากการรับบริการกับ 

ความคาดหวังต຋อบริการ 
 

ทัๅงนีๅ ความ฽ตกต຋างทีไสำคัญทีไสุดซึไงจะ฿ชຌ฿นการศึกษาความพึงพอ฿จ฿นครัๅงนีๅ༛ คือ༛จุดทีไ༛5༛(Gap 5) 

 

฽ผนภาพทีไ༛3.1-2༛ตัว฽บบ༛SERVQUAL หรือ༛Customer Expectation Model2 

 

1 อຌางอิงจาก༛Parasuraman, et al., 1985, 88, 93 
2 ปรับจาก༛SERVQUAL Model ของ༛Berry, Parasuraman and Zeithaml (1993) 
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3.2 ระ฼บียบวิธีสำรวจ 

การวิจัย฼ชิงปริมาณ༛ (Quantitative Research) ฿ชຌการ฼กใบขຌอมูลจากผูຌรับบริการ༛ (ผูຌปຆวย༛ ครอบครัว༛
ญาติ༛฽ละผูຌดู฽ลผูຌปຆวย)༛ ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของ฾รงพยาบาลที ไ฿ชຌบริการ฿นป຃༛ 2568༛฽ละ฿ชຌการว ิจัย 

฼ชิงคุณภาพ༛ (Qualitative༛Research)༛บางส຋วนจากคำถามปลาย฼ปຂด༛ ฼พืไอนำมาปรับปรุงบริการของ฾รงพยาบาล
เปส ู ຋ ༛SMART Hospital SMART Service༛ ตอบ฾จทย ຏว ิส ัยท ัศน ຏ ༛ (ป ຃ ༛2566-2570)༛ ฼พ ื ไอ฼ป ຓน฾รงพยาบาล
มาตรฐานสากลระดับนานาชาติ༛“INTERNATIONAL STANDARD HOSPITAL” 

3.3 ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา฽ละจำนวนตัวอย຋าง 

การสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการครัๅงนีๅ༛ ฼ปຓนการศึกษาความคิด฼หในของผูຌรับบริการ฽ละญาติหรือ 

ผูຌ฿กลຌชิด/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย༛ ซึไง฼ปຓนผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว฿นป຃༛ 2568༛฾ดย฽บ຋งประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา
ออก฼ปຓน༛4 กลุ຋ม༛เดຌ฽ก຋༛ผูຌปຆวยนอก༛ผูຌปຆวย฿น༛งาน฼ยีไยมบຌาน ฽ละกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง༛ ฽สดงเดຌดัง
ตารางทีไ༛3.3-1 ถึง༛3.3-4 

ตารางทีไ༛3.3-1༛ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา༛(ผูຌปຆวยนอก) 

ผูຌปຆวยนอก ฽ผนก 

ผูຌปຆวยนอกทัไวเป༛ 
จำนวน 15 ฽ผนก 

กุมาร฼วชกรรม,༛คลินิกสุขภาพ฿จ,༛จักษุ༛(รพ.จักษุบຌาน฽พຌว), สูติ-นรี฼วชกรรม,༛
ศัลยกรรม,༛ ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ,༛ ศูนยຏสุขภาพดี༛ (Checkup), หู༛คอ༛จมูก,༛ 
อุบ ัติ฼หตุ-ฉุก฼ฉิน,༛คลินิก฾รคหัว฿จ,༛เต฼ทียม༛1,༛เต฼ทียม༛2,༛คลินิกมะ฼รใง,  
อายุรกรรม ฽ละทันตกรรม 

ผูຌปຆวยนอก༛Premium༛ 
จำนวน༛9 ฽ผนก 

กุมาร฼วชกรรม,༛ จักษุ༛ (รพ.จักษุบຌาน฽พຌว) , สูติ-นรี฼วชกรรม,༛ ศัลยกรรม ,༛
ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ,༛หู༛คอ༛จมูก,༛คลินิก฾รคหัว฿จ,༛อายุรกรรม༛฽ละทันตกรรม 

 

ตารางทีไ༛3.3-2༛ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา༛(ผูຌปຆวย฿น) 

ผูຌปຆวย฿น ฽ผนก 

ผูຌปຆวย฿น 

จำนวน 24 ฽ผนก 

สูติ-นรี฼วช, ศัลยกรรมชาย, ศัลยกรรมหญิง, สามัญชาย, สามัญหญิง, กุมาร, 
ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ, หຌองคลอด, หຌองผ຋าตัด, หຌองผ຋าตัดจักษุ, หอผูຌปຆวย
พิ฼ศษ༛ชัๅน༛6, หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ ชัๅน༛7, หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ ชัๅน༛8, หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ ชัๅน༛
10, ༛หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร༛ชัๅน༛4, หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร༛ชัๅน༛5, หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛
ชัๅน༛9, หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ3A, หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ 4B, อายุรกรรม༛ 3, CCU, ICU1฽ละ2, 

SemiICU ฽ละ༛Stroke Unit 
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โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางทีไ༛3.3-3༛ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา༛(งาน฼ยีไยมบຌาน) 

งาน฼ยีไยมบຌาน กลุ຋ม 

งาน฼ยีไยมบຌาน 

จำนวน༛2༛กลุ຋ม 

-༛ผูຌปຆวยทีไ฼ปຓน฾รค฼รืๅอรัง༛ ฼ช຋น༛฾รคเต༛฾รคหัว฿จ༛ ฼ปຓนตຌน 

-༛ผ ู ຌป ຆวยระยะสุดทຌายหรือผ ู ຌปຆวยที ไต ຌองการการดู฽ล฽บบประคับประคอง༛
(Palliative care) หรือผูຌปຆวยติด฼ตียง 

 

ตารางทีไ༛3.3-4༛ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา༛(ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง) 
ผูຌปຆวยนอก ฽ผนก 

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ทีไ฼กีไยวขຌอง 
จำนวน༛4 กลุ຋ม 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู຋บຌาน༛(อสม.), บุคลากร฿น฾รง฼รียน฿กลຌ฼คียง, 
บุคลากรภาครัฐ༛ (ราชการ) ฽ละกลุ຋มอืไนโ༛ ฼ช຋น༛สถานีตำรวจภูธร฼มืองนครปฐม༛
สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด༛ ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลบຌานดอนสะ฽ก༛
฼ปຓนตຌน 

 

ทัๅงนีๅ༛ทริสเดຌกำหนดจำนวนตัวอย຋าง฿นการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿นป຃༛ 2568༛฾ดย฿ชຌวิธีการ 
สุ຋มตัวอย຋าง฽บบ฼ฉพาะ฼จาะจง༛ (Purposive Sampling) ซึไง฼ปຓนการสุ຋มตัวอย຋าง฾ดยเม຋เดຌอาศัยทฤษฎีความน຋าจะ฼ปຓน༛
(Non probability Sampling) ดຌวยการคัด฼ลือกกลุ຋มตัวอย຋างขึๅนจากประชากรทีไทำการศึกษา༛ ฾ดย฿ชຌหลักการ
พิจารณาจากผูຌทีไมีความ฼ชีไยวชาญ฽ละประสบการณຏ฿นการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛
฽สดงเดຌดังตารางทีไ༛ 3.3-5༛ถึง༛3.3-9 

ตารางทีไ༛3.3-5༛ประชากร฽ละจำนวนตัวอย຋าง฿นการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการป຃༛ 2568 ของทา฾ร຋༛ยามา฼น຋༛
ทีไระดับความ฼ชืไอมัไนรຌอยละ༛95  

งานบริการ ประชากร ป຃༛2567༛(คน) จำนวนตัวอย຋าง༛(คน) ระดับความคลาด฼คลืไอน༛(e) 

งานผูຌปຆวยนอก 801,418 400 รຌอยละ༛5 

งานผูຌปຆวย฿น 32,535 300 

รຌอยละ༛5 ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ทีไ฼กีไยวขຌอง 
- 100 

งาน฼ยีไยมบຌาน 144 15 - 

รวม 843,097 815  

หมาย฼หตุ༛ :༛฼นืไองจากจำนวนตัวอย຋างงาน฼ยีไยมบຌานมีจำนวนจำกัด༛ จึงคำนวณจำนวนตัวอย຋างงาน฼ยีไยมบຌาน฿นอัตรารຌอยละ༛ 10༛ของจำนวนประชากร༛  
฾ดยเม຋มีการทดสอบความน຋า฼ชื ไอถือของ฽บบสอบถามฯ༛ดຌวยการวิ฼คราะหຏความ฼ชื ไอมั ไน༛(Reliability) ฽ต຋จะตรวจสอบ฼พียงความ฼ที ไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา༛
(Content Validity) ของ฽บบสอบถามฯ༛ ฾ดย฿ชຌค຋าดัชนีความสอดคลຌอง༛(Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) ฼ท຋านัๅน 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางทีไ༛3.3-6༛จำนวนตัวอย຋าง฿นการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛
(องคຏการมหาชน)༛ป຃༛2568༛(ผูຌปຆวยนอก) 

ผูຌปຆวยนอก (สมุทรสาคร) 

ลำดับ 
ประ฼ภท 

ผูຌปຆวยนอก 
฽ผนก/สาขา 

จำนวนตัวอย຋าง༛(คน) 
รพ.บຌาน฽พຌว༛1 รพ.บຌาน฽พຌว2 ฼กษตรพัฒนา หลักหຌา รวม 

1 ผป.นอก กุมาร฼วชกรรม 10       10 

2 ผป.นอก คลินิกสุขภาพ฿จ 10       10 

3 ผป.นอก จักษุ (รพ.จักษุบຌาน฽พຌว) 20       20 

4 ผป.นอก สูติ-นรี฼วชกรรม 10       10 

5 ผป.นอก ศัลยกรรม 10       10 

6 ผป.นอก ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ 10       10 

7 ผป.นอก ศูนยຏสุขภาพดี (Checkup) 10       10 

8 ผป.นอก หู༛คอ༛จมูก 10       10 

9 ผป.นอก อุบัติ฼หตุ-ฉุก฼ฉิน 15    15 

10 ผป.นอก คลินิก฾รคหัว฿จ 10    10 

11 ผป.นอก เต฼ทียม1 10       10 

12 ผป.นอก เต฼ทียม2 10       10 

13 ผป.นอก คลินิกมะ฼รใง (Oncology) 10       10 

14 ผป.นอก อายุรกรรม 26  10 10  10  56 

15 ผป.นอก ทันตกรรม 10    10 
        

1 ผป.Premium กุมาร฼วชกรรม 8       8 

2 ผป.Premium จักษุ༛(รพ.จักษุบຌาน฽พຌว) 10       10 

3 ผป.Premium สูติ-นรี฼วชกรรม 8       8 

4 ผป.Premium ศัลยกรรม 10       10 

5 ผป.Premium ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ 10       10 

6 ผป.Premium หู༛คอ༛จมูก 8       8 

7 ผป.Premium คลินิก฾รคหัว฿จ 10       10 

8 ผป.Premium อายุรกรรม 15       15 

9 ผป.Premium ทันตกรรม 10       10 

รวม 270 10 10 10 300 

 

ผูຌปຆวยนอก (กรุง฼ทพมหานคร) 

ลำดับ 
ประ฼ภท 

ผูຌปຆวยนอก 
฽ผนก/สาขา 

จำนวนตัวอย຋าง༛(คน) 

สาทร ฽จຌงวัฒนะ รวม 

1 ผป.นอก จักษุ    

2 ผป.นอก ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ    

3 ผป.นอก หู༛คอ༛จมูก    

4 ผป.นอก อายุรกรรม    
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผูຌปຆวยนอก (กรุง฼ทพมหานคร) 

5 ผป.นอก ทันตกรรม    

รวม 85 15 100 
 

ตารางทีไ༛3.3-7༛จำนวนตัวอย຋าง฿นการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛
(องคຏการมหาชน)༛ป຃༛2568༛(ผูຌปຆวย฿น) 

ลำดับ ฽ผนก/สาขา จำนวนตัวอย຋าง (คน) 

1 สูติ-นรี฼วช 15 

2 ศัลยกรรมชาย 15 

3 ศัลยกรรมหญิง 15 

4 สามัญชาย 15 

5 สามัญหญิง 15 

6 กุมาร 15 

7 ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ 15 

8 หຌองคลอด 10 

9 หຌองผ຋าตัด 10 

10 หຌองผ຋าตัดจักษุ 10 

11 หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛6 15 

12 หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛7 15 

13 หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛8 10 

14 หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛10 10 

15 หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร༛ชัๅน༛4 15 

16 หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร༛ชัๅน༛5 10 

17 หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛9 15 

18 หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛3A 10 

19 หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛4B 10 

20 MED 3 15 

21 CCU 10 

22 ICU1฽ละ2 10 

23 SemiICU 10 

24 Stroke Unit 10 

รวม 300 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางทีไ༛3.3-8༛จำนวนตัวอย຋าง฿นการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛
(องคຏการมหาชน)༛ป຃༛2568༛(งาน฼ยีไยมบຌาน) 

ลำดับ งาน฼ยีไยมบຌาน จำนวนตัวอย຋าง (คน) 

1 ผูຌปຆวยประคับประคอง 10 

2 ผูຌปຆวย฾รค฼รืๅอรัง 5 

รวม 15 

 

ตารางทีไ༛3.3-9༛จำนวนตัวอย຋าง฿นการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛
(องคຏการมหาชน)༛ป຃༛2568༛(ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง) 

ลำดับ งาน฼ยีไยมบຌาน จำนวนตัวอย຋าง (คน) 

1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู຋บຌาน༛(อสม.) 1 

2 บุคลากร฿น฾รง฼รียน฿กลຌ฼คียง 2 

3 บุคลากรภาครัฐ༛(ราชการ) 3 

4 
กลุ຋มอืไนโ༛฼ช຋น༛สถานีตำรวจภูธร฼มืองนครปฐม༛สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด༛
฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลบຌานดอนสะ฽ก༛฼ปຓนตຌน༛ 4 

รวม 100 

 

3.4 ฼ครืไองมือ฿นการ฼กใบขຌอมูล฽ละการทดสอบความน຋า฼ชืไอถือของ฽บบสอบถาม 

฼ครืไองมือ฿นการ฼กใบขຌอมูล 

฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูลครัๅงนีๅ༛คือ༛฽บบสอบถาม༛ประกอบดຌวย༛4 รูป฽บบ༛เดຌ฽ก຋ 
1. ฽บบสอบถามสำหรับผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(ผูຌปຆวยนอก) 
2. ฽บบสอบถามสำหรับผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(ผูຌปຆวย฿น) 
3. ฽บบสอบถามสำหรับผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(งาน฼ยีไยมบຌาน) 
4. ฽บบสอบถามสำหรับผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ทีไ฼กีไยวขຌอง) 
 

ทัๅงนีๅ༛ รายละ฼อียดของ฽บบสอบถาม༛฽สดงอยู຋฿นภาคผนวก༛ ง༛ภาคผนวก༛จ༛ภาคผนวก༛ ฉ ฽ละ
ภาคผนวก༛ช༛ตามลำดับ 

การทดสอบความน຋า฼ชืไอถือของ฽บบสอบถาม༛ 
฿นการทดสอบความ฼ชืไอถือของ฽บบสอบถามสามารถพิจารณาเดຌ༛2 ส຋วน༛ดังนีๅ 
1. การตรวจสอบความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา༛ (Content Validity) ของ฽บบสอบถามฯ༛฾ดย฿ชຌค຋าดัชนี 

ความสอดคลຌอง༛(Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) 

2. การทดสอบความน຋า฼ชืไอถือของ฽บบสอบถามฯ༛ดຌวยการวิ฼คราะหຏความ฼ชืไอมัไน༛(Reliability) 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. การตรวจสอบความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา༛ (Content Validity) ของ฽บบสอบถามฯ༛฾ดย฿ชຌค຋าดัชนี
ความสอดคลຌอง༛(Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) 

 การตรวจสอบความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา༛ (Content Validity) ของ฽บบสอบถามฯ༛พิจารณาจากค຋าดัชนี
ความสอดคลຌอง༛ (Indexes of Item-Objective Congruence: IOC)༛฾ดย฿ชຌ฽บบตรวจสอบ฼พืไอทดสอบว຋า
ผูຌ฼ชีไยวชาญมีความ฼หในสอดคลຌองกันหรือเม຋༛ ฾ดยเดຌ฼ชิญผูຌ฼ชีไยวชาญ฿นการตรวจสอบคุณภาพของ฽บบสอบถาม༛  
฿หຌความ฼หใน༛จำนวน༛4༛ท຋าน༛เดຌ฽ก຋ 
1. ดร.฼กศกุล༛สระกวี ตำ฽หน຋ง༛: อาจารยຏประจำวิทยาลัยพัฒนศาสตรຏ༛ปຉวย༛อึๅงภากรณຏ༛

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรຏ 
2. ดร.ภัทรຏพิชชา༛ครุฑางคะ ตำ฽หน຋ง༛: อาจารยຏประจำคณะพยาบาลศาสตรຏ༛มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

3. นางสาวบงกช༛นุตพงษຏ ตำ฽หน຋ง༛: ผูຌช຋วยกรรมการผูຌจัดการอาวุ฾ส༛บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอ฼รชัไน༛จำกัด 

4. นายวรพัฒนຏ༛฼มฆสวรรคຏ ตำ฽หน຋ง༛: ผูຌอำนวยการอาวุ฾ส༛บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอ฼รชัไน༛จำกัด 

5. นายประชาธิปเตย༛บุญอึไง ตำ฽หน຋ง༛: รองผูຌจัดการส຋วน༛บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอ฼รชัไน༛จำกัด 

คำนวณค຋าดัชนีความสอดคลຌอง༛ (Indexes of Item-Objective Congruence: IOC)༛ 

สูตรคำนวณ IOC =  คะ฽นนรวม
จำนวนผูຌ฼ชีไยวชาญ

=  ∑ R
N

 

 

ค຋า༛IOC ฽ปลผล 
1 ผูຌ฼ชีไยวชาญ฼หในดຌวยกับประ฼ดในคำถาม 

-1 ผูຌ฼ชีไยวชาญเม຋฼หในดຌวยกับประ฼ดในคำถาม 

0 ผูຌ฼ชีไยวชาญเม຋฽น຋฿จกับประ฼ดในคำถาม 

สรุปผลทีไเดຌ༛หรือ༛ดัชนีความ฼หในสอดคลຌองของผูຌ฼ชีไยวชาญต຋อประ฼ดในคำถาม༛มีค຋า༛> 0.5 ฿นทุกประ฼ดใน༛
ถือว຋าขຌอคำถามทัๅงหมดมีความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา༛สามารถนำเป฿ชຌ฿นการสำรวจฯ༛ครัๅงนีๅเดຌ༛ 

2. การทดสอบความน຋า฼ชืไอถือของ฽บบสอบถามฯ༛ ดຌวยการวิ฼คราะหຏความ฼ชืไอมัไน༛ (Reliability)༛  

การวิ฼คราะหຏความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถามฯ༛ จะพิจารณาจากค຋าสัมประสิทธิ่༛ Cronbach’s Alpha༛ 
฼พืไอตรวจสอบความ฼ขຌา฿จของผูຌตอบทีไมีต຋อคำถาม༛ ฾ดย฼กใบ฽บบสอบถาม฼พียงงานผูຌปຆวยนอก༛ ฽ละงานผูຌปຆวย฿น
฼ฉพาะ฿นส຋วนของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว฼ท຋านัๅน3༛ ฽บบสอบถามละ༛30 ตัวอย຋าง༛รวมทัๅงหมด༛60 ตัวอย຋าง༛ทัๅงนีๅ༛
฾ดยกำหนด฿หຌขนาดตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการทดสอบ฽บบสอบถามฯ༛ เม຋ควรตไำกว຋า༛ 25༛หน຋วย4༛฼พืไอนำมาหาความ

 

3 ฼นืไองจากจำนวนตัวอย຋างงาน฼ยีไยมบຌานมีจำนวนจำกัด༛ จึงคำนวณจำนวนตัวอย຋างงาน฼ยีไยมบຌาน฿นอัตรารຌอยละ༛ 10༛ของจำนวนประชากร༛ ฾ดยเม຋มี
การทดสอบความน຋า฼ชื ไอถือของ฽บบสอบถามฯ༛ดຌวยการวิ฼คราะหຏความ฼ชืไอมัไน༛(Reliability) ฽ต຋จะตรวจสอบ฼พียงความ฼ที ไยงตรง฼ชิง฼นื ๅอหา༛
(Content Validity) ของ฽บบสอบถามฯ༛ ฾ดย฿ชຌค຋าดัชนีความสอดคลຌอง༛(Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) ฼ท຋านัๅน 

4 อຌางอิงจากกัลยา༛วานิชยຏบัญชา, 2548 
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โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

น຋า฼ชืไอถือของ฽บบสอบถามดຌวยการทดสอบดัชนีวัดความ฼ทีไยงของครอนบาช༛ (Cronbach's alpha)༛ ดัง฽สดง฿น
ตารางทีไ༛3-4 

ตารางทีไ 3.4-1༛จำนวนตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการทดสอบความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถาม༛ (Reliability)  

งานบริการ จำนวนตัวอย຋างสำหรับทดสอบ฽บบสอบถาม༛(คน) 
ผูຌปຆวยนอก 30 

ผูຌปຆวย฿น 30 

งาน฼ยีไยมบຌาน - 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง - 

รวม 60 

฼มืไอนำ฽บบสอบถามฯ༛ฉบับร຋างมาทดสอบคุณภาพกับกลุ຋มตัวอย຋างทัๅง༛ 2 กลุ຋ม༛โ༛ละ༛30 ราย༛สามารถ
สรุปผลทีไเดຌ༛ดังนีๅ 

1. ฽บบสอบถามผูຌปຆวยนอก 

- ฽บบสอบถามความพึงพอ฿จ มีค຋าสัมประสิทธิ่༛Cronbach’s Alpha ฼ท຋ากับ༛0.959 

- ฽บบสอบถามความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน มีค຋าสัมประสิทธิ่༛Cronbach’s Alpha ฼ท຋ากับ 0.978 

2. ฽บบสอบถามผูຌปຆวย฿น 

- ฽บบสอบถามความพึงพอ฿จ มีค຋าสัมประสิทธิ่༛Cronbach’s Alpha༛฼ท຋ากับ༛0.961 

- ฽บบสอบถามความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน มีค຋าสมัประสิทธิ่༛Cronbach’s Alpha༛฼ท຋ากับ༛0.981 

ซึไงทัๅง༛2 ฽บบสอบถาม༛มีค຋าสัมประสิทธิ่༛Cronbach’s Alpha༛มากกว຋า༛0.700 หรือสามารถสรุปเดຌว຋า༛
฽บบสอบถามฯ༛ทัๅง༛2 ฉบับนีๅมีความน຋า฼ชืไอถือ 

 

3.5༛วิธีการสำรวจ 

จากการสำรวจ฽ละประ฼มินระดับความคาดหวัง༛ ความพึงพอ฿จ༛ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการทีไมีต຋อ
การ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛฾ดยจำ฽นกระดับความคาดหวัง༛ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม฽ละ฿นมิติต຋าง༛โ༛
เดຌ฽ก຋༛ประ฼ภทงาน༛ ฽ผนกทีไรับบริการ༛ ฽ละสาขาทีไรับบริการ༛ ฾ดยการสำรวจประจำป຃༛ 2568༛฿นระหว຋าง 
วันทีไ༛9 พฤษภาคม༛ -༛15 มิถุนายน༛2568 ผ຋าน฽บบสอบถามฯ༛ ทัๅง฿นรูป฽บบออนเลนຏ༛ (Web-based survey)  

ดຌวย༛Link ฽ละ༛QR Code ฽ละรูป฽บบกระดาษ༛(Paper-based survey) 
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บททีไ༛4 

ผลการสำรวจความพึงพอ฿จผูຌรับบริการ
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน) 



  

 

 

 

                 

                   บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด                                                                   
4-1 

รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
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฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛เดຌจัดทำ฾ครงการสำรวจความพึงพอ฿จผูຌรับบริการ฾รงพยาบาล 

บຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛ประจำป຃งบประมาณ༛พ.ศ.༛2568༛฾ดยมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอนำผลการสำรวจความพึงพอ฿จ
฿นป຃༛2568༛เป฿ชຌประกอบการพิจารณาประ฼มินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ༛(สำนักงาน༛ก.พ.ร.)༛ทำ฿หຌ฾รงพยาบาลสามารถ฼หในถึงขຌอมูล฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบ
ระหว຋างผลการสำรวจ฿นป຃༛ 2568༛กับป຃༛2567༛฼พืไอนำเปสะทຌอนผลของการดำ฼นินงานตาม฽ผนปรับปรุง  

฽ละ฽กຌเขการ฿หຌบริการ༛ ตลอดจนนำขຌอมูลเป฿ชຌปรับปรุง฽กຌเขการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพยิไงขึๅน༛ ซึไงจะส຋งผล฿หຌ
ประชาชนเดຌรับความสะดวก฽ละมีความพึงพอ฿จต຋อการเดຌรับบริการ฼พิไมขึๅน༛ ฾ดย฿นกการจัดทำ฾ครงการฯ༛ ครัๅงนีๅ༛
เดຌมีการ฼พิไม฼ติมผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛ ซึไงจะ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฿นการทราบถึงความเวຌวาง฿จ฽ละ
ความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการทีไมีต຋อ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ตลอดจน฼ปຓน฽นวทาง฿หຌกับ฾รงพยาบาล
บຌาน฽พຌว༛฿นการพัฒนา฽ละปรับปรุงประ฼ดในดຌานความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนทีไจะส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จ༛
฽ละการกลับมา฿ชຌบริการของผูຌ฼ขຌารับบริการ฿นอนาคต 

จากการสำรวจ฽ละประ฼มินระดับความคาดหวัง༛ ความพึงพอ฿จ༛ ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛ รวมถึง
ขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ซึไงสอบถาม฿นภาพรวม༛฽ละ฿นมิติต຋าง༛โ༛
เดຌ฽ก຋༛ประ฼ภทงาน༛฽ผนกทีไรับบริการ༛ ฽ละสาขาทีไรับบริการ༛ ฼ปຓนตຌน༛ ฾ดยการสำรวจประจำป຃༛ 2567༛ระหว຋างว
วันทีไ༛9 พฤษภาคม༛ -༛15 มิถุนายน༛ 2568 ผ຋านการลงพืๅนทีไ฼กใบ฽บบสอบถามฯ༛ ณ༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛  
ทัๅงสาขาการ฿หຌบริการ฿น฼ขตอำ฼ภอบຌาน฽พຌว༛ ฽ละสาขาการ฿หຌบริการนอก฼ขตพืๅนทีไอำ฼ภอบຌาน฽พຌว༛ ทัๅง฿นรูป฽บบ
ออนเลนຏ༛ (Web-based survey) ดຌวย༛Link ฽ละ༛QR Code ฽ละรูป฽บบกระดาษ༛ (Paper-based survey)༛
สามารถสรุปผลการสำรวจฯ༛ ประกอบดຌวยประ฼ดในสำคัญ༛เดຌ฽ก຋༛ 

4.1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

4.2 ผลการสำรวจความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ 

4.2.1 ผลการสำรวจความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม 

4.2.2 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จ༛จำ฽นกตามประ฼ภทงาน༛฽ผนก༛฽ละสาขาทีไรับบริการ 

4.2.3 ผลการสำรวจความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ༛฾รงพยาบาลจักษุบຌาน฽พຌว 
4.2.4 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความพึงพอ฿จระหว຋างป຃༛2568 กับป຃༛2567 

4.2.5 การ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ༛จำ฽นกตามภูมิหลัง 
4.3 ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

 4.3.1 ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นภาพรวม 

4. ผลการส้ารวจความพึงพอ฿จผูຌรับบริการ
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)
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4.3.2 ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛จำ฽นกตามประ฼ภทงาน༛฽ผนก༛฽ละสาขาทีไ
รับบริการ 

4.3.3 ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛฾รงพยาบาลจักษุบຌาน฽พຌว 

4.3.4 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความพึงพอ฿จระหว຋างป຃༛2568 กับป຃༛2567 

4.3.5 การ฼ปรียบ฼ทียบความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌ฿ชຌบริการ༛จำ฽นกตามภมูิหลัง 
4.4 การวิ฼คราะหຏความสัมพันธຏระหว຋างความพึงพอ฿จกับความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

4.5 สรุป฽ละอภิปรายผลการวิ฼คราะหຏ 
4.6 ขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

4.7 ขຌอ฼สนอ฽นะของทีไปรึกษาฯ 

4.8 รูปภาพการลงพืๅนสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

 

4.1  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

การสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการประจำป຃༛ 2568 พบว຋า༛มีผูຌตอบ฽บบสอบถาม
จำนวน༛816༛คน༛ประกอบดຌวย༛ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛จำนวน༛401༛คน༛งานผูຌปຆวย฿น༛จำนวน༛300༛คน༛ 
งาน฼ยีไยมบຌาน༛ จำนวน༛ 15༛คน༛฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส ຋วน฼สีนที ไ฼กี ไยวข ຌอง༛ 100 คน༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 49.14༛ 
รຌอยละ༛36.76 รຌอยละ༛1.84 ฽ละรຌอยละ༛12.25༛ตามลำดับ༛ 

฾ดยผูຌตอบ฽บบสอบถามผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก งานผูຌปຆวย฿น༛฽ละงาน฼ยีไยมบຌาน༛ส຋วน฿หญ຋฼ปຓน 

฼พศหญิง༛436 คิด฼ปຓนรຌอยละ༛60.89 ฼พศชาย༛279༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛38.97 ฽ละ฼พศทาง฼ล ือก༛1༛คน༛ 
คิด฼ปຓน༛รຌอยละ༛0.14༛฽ละส຋วน฿หญ຋มีอายุอยู຋฿นช຋วง༛51 - 70༛ป຃༛จำนวน༛243༛คน༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛33.94༛
฼ปຓนผูຌมีระดับการศึกษาสูงสุด฿นระดับตไำกว຋าปริญญาตรีจำนวน༛430༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛60.06 ฽ละมีอาชีพ
ธุรกิจส຋วนตัว༛จำนวน 152༛คน༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛21.23༛นอกจากนัๅน༛ผูຌ฿ชຌบริการส຋วน฿หญ຋฿ชຌสิทธิค຋ารักษาพยาบาล
จากสิทธ ิบ ัตรทอง༛30༛บาท༛จำนวน༛317༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛63.40 ฾ดยมีสถานะ฼ปຓนญาติ/༛ผ ู ຌด ู฽ลผู ຌปຆวย  

จำนวน༛368༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛51.40 ฽ละ฼ปຓนผูຌ฿ชຌบริการ฼ดิมทีไ฼คย฿ชຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมากกว຋า༛1༛ครัๅง༛
จำนวน༛643 คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛89.90༛นอกจากนีๅ༛ กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กี ไยวขຌองทีไตอบ฽บบสอบถาม 

ทัๅงสิๅน༛จำนวน༛100 คน༛พบว຋า༛ส຋วน฿หญ຋฼ปຓนกลุ຋มอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู຋บຌาน༛ (อสม.)༛จำนวน༛48 คน༛
คิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 48.00 กลุ຋มบุคลากร฿น฾รง฼รียน฿กลຌ฼คียง༛ จำนวน༛10 คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 10.00༛กลุ຋มบุคลากร
ภาครัฐ༛(ราชการ)༛11 คน คิด฼ปຓนรຌอยละ༛11.00 ฽ละกลุ຋มอืไนโ༛฼ช຋น༛สถานีตำรวจภูธร฼มืองนครปฐม สำนักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัด ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลบຌานดอนสะ฽ก ฼ปຓนตຌน༛จำนวน༛31 คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛
31.00༛ดัง฽สดง฿น฽ผนภาพทีไ༛ 4.1-1 ฽ละตารางทีไ༛4.1-1༛ 
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฽ผนภาพทีไ༛4.1-1༛ขຌอมูลทัไวเปจำ฽นกตาม฼พศ༛ช຋วงอายุ༛ระดับการศึกษา༛อาชีพ༛สิทธิค຋ารักษาพยาบาล༛สถานะ༛ 
฽ละประ฼ภทผูຌรับบริการ 

 

ตารางทีไ༛4.1-1༛ขຌอมูลทัไวเปจำ฽นกตาม฼พศ༛ ช຋วงอายุ༛ระดับการศึกษา༛ อาชีพ༛สิทธิค຋ารักษาพยาบาล༛ สถานะ༛ 
฽ละประ฼ภทผูຌรับบริการ (ผูຌปຆวยนอก༛ผูຌปຆวย฿น༛฽ละงาน฼ยีไยมบຌาน) 

  

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

  

งานผูຌปຆวยนอก งานผูຌปຆวย฿น งาน฼ยีไยมบຌาน รวม 

จำนวน 

(คน) รຌอยละ  
จำนวน 

(คน) รຌอยละ  
จำนวน 

(คน) รຌอยละ  
จำนวน 

(คน) รຌอยละ  

฼พศ  

1) ชาย 165 41.15 107 35.67 7 46.67 279 38.97 

2) หญิง 236 58.85 192 64.00 8 53.33 436 60.89 

3) ฼พศทาง฼ลือก 0 0.00 1 0.33 0 0.00 1 0.14 

อายุ  

1) ตไำกว຋า༛18 ป຃ 11 2.74 2 0.67 2 13.33 15 2.09 

2) 18-35 ป຃ 79 19.70 74 24.67 2 13.33 155 21.65 

3) 36-50 ป຃ 118 29.43 82 27.33 2 13.33 202 28.21 

4) 51-70 ป຃ 134 33.42 102 34.00 7 46.67 243 33.94 

5) 70 ป຃ขึๅนเป 59 14.71 40 13.33 2 13.33 101 14.11 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

1) ตไำกว຋าปริญญาตรี 211 52.62 206 68.67 13 86.67 430 60.06 

2) ปริญญาตรี 149 37.16 81 27.00 1 6.67 231 32.26 

3) สูงกว຋าปริญญาตรี 40 9.98 12 4.00 0 0.00 52 7.26 

4) เม຋เดຌ฼รียน 1 0.25 1 0.33 1 6.67 3 0.42 

อาชีพ  

1) ขຌาราชการ 105 26.18 27 9.00 0 0.00 132 18.44 

2) พนักงาน/฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ 16 3.99 10 3.33 0 0.00 26 3.63 

3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 2.49 3 1.00 0 0.00 13 1.82 

4) ฼กษตรกร 51 12.72 32 10.67 10 66.67 93 12.99 



  

 

 

 

                 

                   บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด                                                                   
4-4 

รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

  

งานผูຌปຆวยนอก งานผูຌปຆวย฿น งาน฼ยีไยมบຌาน รวม 

จำนวน 

(คน) รຌอยละ  
จำนวน 

(คน) รຌอยละ  
จำนวน 

(คน) รຌอยละ  
จำนวน 

(คน) รຌอยละ  

5) รับจຌาง 63 15.71 72 24.00 4 26.67 139 19.41 

6) ธุรกิจส຋วนตัว 84 20.95 67 22.33 1 6.67 152 21.23 

7) นัก฼รียน/นักศึกษา 13 3.24 7 2.33 0 0.00 20 2.79 

8) พนักงาน฼อกชน 25 6.23 36 12.00 0 0.00 61 8.52 

9) อืไน โ 34 8.48 46 15.33 0 0.00 80 11.17 

สิทธิค຋ารักษาพยาบาล  

1) ชำระ฼งิน฼อง 53 21.37 18 7.50 0 0.00 71 14.20 

2) สวัสดิการขຌาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 141 56.85 165 68.75 11 91.67 317 63.40 

3) สิทธิบัตรทอง༛30 บาท 46 18.55 51 21.25 1 8.33 98 19.60 

4) สิทธิประกันสังคม 5 2.02 6 2.50 0 0.00 11 2.20 

5) ประกันสุขภาพ 3 1.21 0 0.00 0 0.00 3 0.60 

6) อืไน โ 53 21.37 18 7.50 0 0.00 71 14.20 

สถานะ  
1)༛ผูຌปຆวย 249 62.09 96 32.00 3 20.00 348 48.60 

2) ญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย 152 37.91 204 68.00 12 80.00 368 51.40 

รวม 401 100.00 300 100.00 15 100.00 716 100.00 

ประ฼ภทผูຌรับบริการ  

1) ครัๅง฽รก 29 7.23 44 14.67 0 0.00 73 10.20 

2) มากกว຋า༛1 ครัๅง 372 92.77 256 85.33 15 100.00 643 89.80 

รวม 400 100.00 401 100.00 15 100.00 816 100.00 

 

ตารางทีไ༛4.1-2༛ขຌอมูลทัไวเป (ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง) 
ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม จำนวน༛(คน) รຌอยละ 

1. ประสบการณຏร຋วมกับ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

1) นຌอยกว຋า༛1 ป຃  9 9.00 

2) 1-3 ป຃  9 9.00 

3) 3-5 ป຃  3 3.00 

4) 5 ป຃ขึๅนเป 79 79.00 

รวม 100 100.00 

2. การศึกษา 
1) ตไำกว຋าปริญญาตรี 61 61.00 

2) ปริญญาตรี 22 22.00 

3) ปริญญา฾ท 14 14.00 

4) สูงกว຋าปริญญา฾ท 3 3.00 

รวม 100 100.00 

3. ประสบการณຏ฿นการ฼ขຌารับการรักษาพยาบาลทัไวเป฽ละดຌาน฼วชศาสตรຏการปງองกันกับ฾รงพยาบาลอืไนโ༛฿นพืๅนทีไ  
บຌาน฽พຌว༛ 

1) เม຋฼คยมีประสบการณຏ  78 78.00 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม จำนวน༛(คน) รຌอยละ 
2) ฼คยมีประสบการณຏ 22 22.00 

฼คยมีประสบการณຏกับ༛1. ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบล༛(รพ.สต.)༛2. ศูนยຏการ฽พทยຏกาญจนา༛3.༛฾รงพยาบาล
นครปฐม༛4. อนามัย༛5.฾รงพยาบาลจุฬา 6. ฾รงพยาบาลศิริราช 

รวม 100 100.00 

4. รายเดຌของท຋านต຋อ฼ดือน 

1) นຌอยกว຋า༛15,000 54 54.00 

2) 15,000-25,000  13 13.00 

3) 25,000 – 35,000  15 15.00 

4) 35,000 – 50,000  11 11.00 

5) 50,000 ขึๅนเป  7 7.00 

รวม 100 100.00 

5. กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌองทีไตอบ฽บบสอบถาม 

1) อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู຋บຌาน༛(อสม.) 48 48.00 

2) บุคลากร฿น฾รง฼รียน฿กลຌ฼คียง 10 10.00 

3) บุคลากรภาครัฐ༛(ราชการ) 11 11.00 

4) กลุ຋มอืไนโ༛฼ช຋น༛สถานีตำรวจภูธร฼มืองนครปฐม สำนักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลบຌานดอนสะ฽ก 

฼ปຓนตຌน༛ 31 31.00 

รวม 100 100.00 
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4.2  ผลการสำรวจความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ 
 

4.2.1 ผลการสำรวจความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม 

จากการสำรวจระดับความคาดหวัง༛฽ละความพึงพอ฿จของผู ຌร ับบริการต຋อการ฿หຌบริการของ
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ทริส฿ชຌหลัก฼กณฑຏ༛Likert༛Scale ซึไงสามารถ฽ปลความหมายของระดับคะ฽นนเดຌดังนีๅ 

ความหมาย นຌอยทีไสุด นຌอย ปานกลาง มาก มากทีไสุด 

ระดับคะ฽นน 1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00 

รຌอยละคะ฽นน 20.00-36.00% 36.01-52.00% 52.01-68.00% 68.01-84.00% 84.01-100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไม ีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาล  

บຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ ฿นภาพรวม (ป຃ 2568)༛พบว຋า ผู ຌร ับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว  

มีความพึงพอ฿จต຋องานบริการของ฾รงพยาบาลทีไระดับคะ฽นน༛4.66 หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมากทีไสดุ๢༛ 
คิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 93.24 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ ทัๅงนีๅ༛ ฼มื ไอพิจารณาผลการสำรวจยຌอนหลัง༛พบว຋า༛฿นป຃༛2568

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการอยู຋฿นระดับ༛ ๡พึงพอ฿จ

ภาพรวมของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 
ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 

งานผูຌปຆวยนอก 

ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 

คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
4.45 

(89.07%) 

งานผูຌปຆวย฿น 

ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 

คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
4.54 

(90.71%) 

คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
4.66 

(93.24%) 

งาน฼ยีไยมบຌาน 

ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 

คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ 
4.997 

(99.93%) 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มากทีไสุด๢ ฼ช຋น฼ดียวกับป຃༛2564 - 2567༛฾ดยผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไองนับตัๅง฽ต຋ป຃༛2564 

฼ปຓนตຌนมา ฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไ༛4.2-1 ฽ละตารางทีไ༛4.2-2 

 
หมาย฼หตุ: *ป຃༛2564༛- 2567 สำรวจ฾ดย༛บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอ฼รชัไน༛จำกัด 

฽ผนภาพทีไ༛4.2-1༛คะ฽นน฼ฉลีไยระดับความพึงพอ฿จ༛฽ละรຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
ต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ภาพรวม༛(ป຃༛2563 - 2568) 

 

ตารางทีไ༛4.2-1 คะ฽นน฼ฉลีไยระดับความพึงพอ฿จของผูຌร ับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ༛
(องคຏการมหาชน) 

ป຃ 
คะ฽นน฼ฉลีไยความ

พึงพอ฿จ 

รຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จ 

฽ปลผล 
฼พิไมขึๅน/ลดลง 

฼มืไอ฼ทียบกับป຃ก຋อน 

2563 3.90 78.01 พึงพอ฿จมาก - 

2564* 4.25 85.04 พึงพอ฿จมากทีไสุด 
 

2565* 4.29 85.70 พึงพอ฿จมากทีไสุด  

2566* 4.54 90.84 พึงพอ฿จมากทีไสุด  

2567* 4.61 92.24 พึงพอ฿จมากทีไสุด  

2568* 4.66 93.12 พึงพอ฿จมากทีไสุด  

หมาย฼หตุ: *༛ป຃༛2564 - 2567༛สำรวจ฾ดย༛บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอ฼รชัไน༛จำกัด 

 จากผลการสำรวจฯ༛พบว຋า༛฿นภาพรวม฼หตุผลของผูຌรับบริการส຋วน฿หญ຋ทีไ฼ลือกมา฿ชຌบริการทีไ฾รงพยาบาล
บຌาน฽พຌว༛คือ฾รงพยาบาลมีมาตรฐาน༛ความน຋า฼ชืไอถือ༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛46.22 ซึไง฿กลຌ฼คียงกับอีก฼หตุผล༛คือ༛ความ
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สะดวก฿นการ฼ดินทาง/฿กลຌบຌาน༛฽ละ฽พทยຏมีความ฼ชีไยวชาญ༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛42.84༛฽ละ༛40.47༛ตามลำดับ༛
รองลงมา༛คือการ฿หຌบริการดี฽ละรวด฼รใว༛ คิด฼ปຓนรຌอยละ༛35.62༛฽ละมี฼ครืไองมือทีไทันสมัย฽ละครบครัน༛ คิด฼ปຓน
รຌอยละ༛31.15༛ของคำตอบทัๅงหมด༛ตามลำดับ༛ซึไงทัๅง༛5༛฼หตุผล༛ถือ฼ปຓนจุด฼ด຋น฿นการบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน
฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛฽สดงเดຌดังตารางทีไ༛4.2-2 

ตารางทีไ༛4.2-2 ฼หตุผลทีไ฼ลือกมารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛ 

฼หตุผลทีไ฼ลือกมารับการรักษา 
งานผูຌปຆวยนอก งานผูຌปຆวย฿น รวม 

จำนวน 
คำตอบ 

รຌอยละ จำนวน 
คำตอบ 

รຌอยละ จำนวน 
คำตอบ 

รຌอยละ 

1) ฾รงพยาบาลมีมาตรฐาน༛น຋า฼ชืไอถือ 259 64.59 195 65.00 324 46.22 

2) มี฽พทยຏทีไมีความ฼ชีไยวชาญ 230 57.36 161 53.67 284 40.47 

3) ฼ครืไองมือทีไทันสมัย฽ละครบครัน 173 43.14 136 45.33 218 31.15 

4) การ฿หຌบริการดี ฽ละรวด฼รใว 196 48.88 161 53.67 250 35.62 

5) ราคา/ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการรักษาพยาบาล฼หมาะสม 138 34.41 104 34.67 173 24.63 

6) สะดวก฿นการ฼ดินทาง/฿กลຌบຌาน 244 60.85 169 56.33 300 42.84 

7) เม຋เดຌ฼ลือก ฽ต຋ถูกส຋งตัวมารับการรักษาต຋อทีไนีไ 9 2.24 10 3.33 12 1.76 

 

4.2.2 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จ༛จำ฽นกตามประ฼ภทงาน༛฽ผนก༛฽ละสาขาทีไรับบริการ 

฼นืๅอหาประกอบดຌวย༛3 หัวขຌอย຋อย༛เดຌ฽ก຋ 
1) ผลการสำรวจฯ༛จำ฽นกตามประ฼ภทงาน 

2) ผลการสำรวจฯ༛จำ฽นกตามประ฼ภทงานบริการ฽ละ฽ผนก 

3) ผลการสำรวจฯ༛จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ༛(฼ฉพาะ฽ผนกอายุรกรรมผูຌปຆวยนอก) 
฾ดยรายละ฼อียด༛มีดังนีๅ 
1) ผลการสำรวจฯ༛จำ฽นกตามประ฼ภทงาน 

จากการสำรวจระดับคะ฽นน฼ฉลีไยระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาล
บຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ จำ฽นกตามประ฼ภทงาน༛ (งานผูຌปຆวยนอก༛ งานผูຌปຆวย฿น༛ ฽ละงาน฼ยีไยมบຌาน)༛  
฿นภาพรวม༛ พบว຋า ผู ຌร ับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวม ีความพึงพอ฿จสูงส ุดที ไระด ับคะ฽นน༛ 4.66  

หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢༛คิด฼ปຓน รຌอยละ༛93.24 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฽ละ฼มืไอพิจารณาตามประ฼ภทงาน༛
พบว຋า༛ผูຌรับบริการงาน฼ย ีไยมบຌาน༛ มีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛ ฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛  
คือ༛4.997 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛99.93 ของคะ฽นนทัๅงหมด สำหรับผูຌรับบริการผูຌปຆวย฿น༛฽ละผูຌปຆวยนอกมีระดับ
ความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛ ฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ༛ 4.54 ฽ละ༛4.45༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 90.07༛
฽ละรຌอยละ༛89.07 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ตามลำดับ༛อย຋างเรกใตาม ฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ
฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบว຋า༛฿นภาพรวมผู ຌร ับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

มีระดับความพึงพอ฿จสูงกว຋าระดับความคาดหวัง༛฼ท຋ากับ༛0.03 หรือเม຋มีช຋องว຋าง༛(Gap) ฽ละ฼มืไอพิจารณาตาม
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประ฼ภทงาน༛พบว຋า༛งานผูຌปຆวยนอก༛ มีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.02 ฿นขณะทีไงานผูຌปຆวย฿น༛ ฽ละงาน฼ยีไยมบຌานเม຋
มีช຋องว຋าง༛(Gap)༛฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไ༛4.2-2༛฽ละตารางทีไ༛4.2-4 ถึง༛4.2-6 

฽ผนภาพทีไ༛4.2-2 ระดับคะ฽นนความคาดหวัง/ความพึงพอ฿จ༛จำ฽นกตามประ฼ภทงานบริการ 
 

ตารางทีไ༛4.2-3༛ระดับคะ฽นนความคาดหวัง ฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตามประ฼ภทงานทีไรับบริการ 

ความคาดหวัง คะ฽นน฼ฉลีไยความคาดหวัง รຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไย
ความคาดหวัง ฽ปลผล 

1)      ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก 4.43 88.58 คาดหวังมากทีไสุด 

2)      ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น 4.46 89.23 คาดหวังมากทีไสุด 

3)      ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน 5.00 100.00 คาดหวังมากทีไสุด 

รวม 4.63 92.60 คาดหวังมากทีไสุด 

 

ตารางทีไ༛4.2-4༛ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ ฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตามประ฼ภทงานทีไรับบริการ 

ความพึงพอ฿จ คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ 
รຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไย

ความพึงพอ฿จ 
฽ปลผล 

1)      ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก 4.45 89.07 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2)      ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น 4.54 90.71 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3)      ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน 4.997 99.93 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

รวม 4.66 93.24 พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางทีไ༛4.2-5༛ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง༛จำ฽นกตามประ฼ภทงานทีไรับบริการ 

 ความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง 
ระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 

พึงพอ฿จ  คาดหวัง ช຋องว຋างระหว຋าง 
(S) (E) (S)-(E) 

1)      ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก 4.45 4.43 0.02 

2)      ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น 4.54 4.46 0.08 

3)      ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน 4.997 5.00 0.003 

รวม 4.66 4.63 0.03 

  

฼มืไอพิจารณาประ฼ดในการสำรวจ༛4 ดຌาน༛คือ༛(1) ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ (2) ดຌานการ฿หຌบริการ
ของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคคลากร༛ (3) ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก ฽ละ༛(4) ดຌานผล 

การ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ༛พบว຋า༛กลุ຋มผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛
฽ละกลุ຋มผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น༛มีช຋องว຋างระหว຋างความพึงพอ฿จ฼ทียบกับความคาดหวังมากทีไสุด฿นดຌานการ฿หຌขຌอมูล
฽ละสิไงอำนวยความสะดวก༛มีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.01༛฽ละ -0.10 ตามลำดับ༛฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองความ
฼พียงพอ༛฽ละ฼หมาะสมของทีไจอดรถสำหรับผูຌปຆวย༛ ญาติ༛฽ละผูຌมา฼ยีไยม༛สำหรับกลุ຋มผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน༛
พบว຋า มีช຋องว຋างระหว຋างความพึงพอ฿จ฼ทียบกับความคาดหวังมากทีไสุด฿นดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ  
มีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ -0.01 ฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองการตรงต຋อ฼วลา฿นการนัดหมาย༛ ฽ละระยะ฼วลารอคอย༛
รายละ฼อียด฽สดงดัง฽ผนภาพทีไ༛4.2-3༛ถึง༛4.2-5 ฽ละตารางทีไ༛4.2-6 ถึง༛4.2-8 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.2-3 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฽ละช຋องว຋าง༛(Gap) งานผูຌปຆวยนอก 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางทีไ༛4.2-6༛คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง༛(งานผูຌปຆวยนอก) 

 งานผูຌปຆวยนอก 

ระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 
พึงพอ฿จ  คาดหวัง ช຋องว຋างระหว຋าง 

(S) (E) (S)-(E) 

กระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 4.43 4.40 0.03 

การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากร 4.54 4.42 0.12 

การ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 4.34 4.44 -0.10 

ผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/
ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 

4.51 4.46 0.05 

รวม 4.45 4.43 0.02 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.2-4 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฽ละช຋องว຋าง༛(Gap) งานผูຌปຆวย฿น 

 

ตารางทีไ༛4.2-7༛คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง༛(งานผูຌปຆวย฿น) 

 งานผูຌปຆวย฿น 

ระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 
พึงพอ฿จ  คาดหวัง ช຋องว຋างระหว຋าง 

(S) (E) (S)-(E) 

กระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 4.50 4.43 0.07 

การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากร 4.60 4.45 0.15 

การ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 4.47 4.48 -0.01 

ผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/
ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 

4.57 4.48 0.09 

รวม 4.54 4.46 0.08 



  

 

 

 

                 

                   บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด                                                                   
4-12 

รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

ผนภาพทีไ༛4.2-5 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฽ละช຋องว຋าง༛(Gap) งาน฼ยีไยมบຌาน 

 

ตารางทีไ༛4.2-8༛คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง༛(งาน฼ยีไยมบຌาน) 

 งาน฼ยีไยมบຌาน 

ระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 
พึงพอ฿จ  คาดหวัง ช຋องว຋างระหว຋าง 

(S) (E) (S)-(E) 

กระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 4.99 5.00 -0.01 

การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากร 5.00 5.00 0.00 

การ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 5.00 5.00 0.00 

ผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/
ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 

5.00 5.00 0.00 

รวม 4.997 5.00 -0.003 

 

 ทัๅงนีๅ༛สามารถ฽สดงระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฿น฽ต຋ละดຌาน༛ 
เดຌดัง฽ผนภาพทีไ༛4.2-6 ถึง༛4.2-8 ฽ละตารางทีไ༛4.2-9 ถึง༛4.2-11 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
฽ผนภาพทีไ༛4.2-6 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จรายประ฼ดใน༛(งานผูຌปຆวยนอก) 

 

ตารางทีไ༛4.2-9༛ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ༛4 ดຌาน༛(งานผูຌปຆวยนอก)༛ 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

จำนวน 
คะ฽นน
฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
มีการอธิบายขัๅนตอนการ฼ขຌาพักรักษา฿หຌท຋านทราบอย຋างชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 401 4.46 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

กระบวนการ฼ขຌารบัริการ฼ปຓนเปตามขัๅนตอนทีไ฽จຌง฿หຌท຋านทราบ 401 4.50 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

กระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ༛มีความสะดวก฽ละรวด฼รใว 401 4.31 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
฽พทยຏ฿หຌความสำคัญกับการซักประวัติ฽ละการตรวจร຋างกาย ฼พืไอการวินิจฉัย฾รค
อย຋างละ฼อียด 

401 4.51 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ ฿หຌการดู฽ลท຋านอย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละเม຋฼ลือกปฏิบัติ 401 4.58 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไมีจิต฿จ฿นการ฿หຌบริการทีไดี༛(Service Mind) 401 4.57 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌการดู฽ลดຌวยสหีนຌายิๅม฽ยຌม ฽ละท຋าทางทีไสุภาพ 401 4.53 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฼มืไอท຋านตຌองการความช຋วย฼หลือ ฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฿หຌการดู฽ล
ท຋านเดຌทันที 401 4.51 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 

฽พทยຏ/พยาบาลสามารถ฿หຌขຌอมูล/฽นะนำวิธีการ/ทาง฼ลือก฿นการรักษา฽ก຋ท຋านเดຌ
ละ฼อียดชัด฼จน 

401 4.56 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ༛฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋านเดຌซักถาม ฽ละสามารถตอบคำถาม
฽ละขຌอสงสัยเดຌชัด฼จน 

401 4.56 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

อุปกรณຏทางการ฽พทยຏ฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการรักษามีความทันสมัย 401 4.57 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

หຌองนๅำสะอาด༛ถูกสุขลักษณะ༛฽ละจำนวน฼พียงพอ༛฼หมาะสม  401 4.37 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ทีไจอดรถมีจำนวน฼พียงพอ༛฼หมาะสม 401 3.68 พึงพอ฿จมาก 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

จำนวน 
คะ฽นน
฼ฉลีไย ฽ปลผล 

สิไงอำนวยความสะดวกอืไนโ༛มีจำนวน฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม༛อาทิ༛฼กຌาอีๅ รถ฼ขใน
ผูຌปຆวย༛สิไงอำนวยความสะดวกสำหรับผูຌพิการ༛฼ปຓนตຌน 

401 4.29 พึงพอ฿จมาก 

ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 

฾รงพยาบาลมีระบบการส຋งต຋อขຌอมูลทีไดี༛(หน຋วยงาน฿น฽ละนอก༛รพ.) ทำ฿หຌท຋าน
เดຌรับการดู฽ลอย຋างต຋อ฼นืไอง༛อาทิ༛฼วชระ฼บียนผูຌปຆวย༛฼ปຓนตຌน 

401 4.47 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ท຋านเดຌรับขຌอมูลการรักษาทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏจนสามารถกลับเปดู฽ลตน฼องทีไบຌานเดຌ 401 4.53 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการรักษาพยาบาลทีไ฾รงพยาบาลมีความคุຌมค຋า฼หมาะสม 401 4.51 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

รวม 401 4.45 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.2-7 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จรายประ฼ดใน༛(งานผูຌปຆวย฿น) 

 

ตารางทีไ༛4.2-10 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ༛4 ดຌาน༛(งานผูຌปຆวย฿น)༛ 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

จำนวน 
คะ฽นน
฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
มีการอธิบายขัๅนตอนการ฼ขຌาพักรักษา฿หຌท຋านทราบอย຋างชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 300 4.53 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

การ฼ขຌาพักรักษา฼ปຓนเปตามขัๅนตอนทีไ฽จຌง฿หຌท຋านทราบ 300 4.53 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

กระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ༛มีความสะดวก฽ละรวด฼รใว 300 4.43 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
฽พทยຏ฿หຌความสำคัญกับการซักประวัติ฽ละการตรวจร຋างกาย ฼พืไอการวินิจฉัย฾รค
อย຋างละ฼อียด 

300 4.64 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌการดู฽ลอย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละเม຋฼ลือกปฏบิัติ 300 4.62 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไมีจิต฿จ฿นการ฿หຌบริการทีไดี༛(Service Mind)  300 4.60 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

จำนวน 
คะ฽นน
฼ฉลีไย ฽ปลผล 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌการดู฽ลดຌวยสหีนຌายิๅม฽ยຌม ฽ละท຋าทางทีไสุภาพ 300 4.57 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

฼มืไอท຋านตຌองการความช຋วย฼หลือ ฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฿หຌการดู฽ล
ท຋านเดຌทันที 300 4.59 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการรักษา  
฽พทยຏ฿หຌขຌอมลู/฽นะนำวิธีการ฽ละทาง฼ลือก฿นการรักษา฽ก຋ท຋านเดຌละ฼อียดชัด฼จน
ตลอดการ฼ขຌาพักรักษา 300 4.65 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ༛฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌปຆวย/ญาติเดຌซักถาม ฽ละสามารถตอบ
คำถามเดຌชัด฼จน 

300 4.66 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋าน/ญาติมีส຋วนร຋วม฿นการวาง฽ผน฽ละตัดสิน฿จ
฼กีไยวกับการรักษา 300 4.65 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

อุปกรณຏทางการ฽พทยຏ฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการรักษามีความทันสมัย 300 4.69 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หຌองพัก฽ละหຌองนๅำภาย฿นหຌองพักสะอาด༛ถูกสุขลักษณะ 300 4.52 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ทีไจอดรถสำหรบัผูຌปຆวย༛ญาติ฽ละผูຌมา฼ยีไยมมี฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม 300 3.66 พึไงพอ฿จมาก 

สิไงอำนวยความสะดวกอืไน༛โ༛ภาย฿นหຌอง༛มีจำนวน฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม༛อาทิ 
฼ครืไอง฿ชຌเฟฟງา༛฼ปຓนตຌน 

300 4.46 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 

฾รงพยาบาลมีระบบการส຋งต຋อขຌอมูลทีไดี༛(หน຋วยงาน฿น฽ละนอก༛รพ.) ทำ฿หຌท຋าน
เดຌรับการดู฽ลอย຋างต຋อ฼นืไอง༛อาทิ༛฼วชระ฼บียนผูຌปຆวย༛฼ปຓนตຌน 

300 4.54 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ท຋านเดຌรับขຌอมูลการรักษาทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏจนสามารถกลับเปดู฽ลตน฼องทีไบຌานเดຌ 300 4.58 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการพักรักษาตัว฿น฾รงพยาบาลมีความคุຌมค຋า༛฼หมาะสม 300 4.60 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

รวม 300 4.54 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.2-8 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จรายประ฼ดใน༛(งาน฼ยีไยมบຌาน) 
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ตารางทีไ༛4.2-11 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ༛4 ดຌาน༛(งาน฼ยีไยมบຌาน)༛ 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

จำนวน 
คะ฽นน
฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานกระบวนการ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
การนัดหมายวัน฽ละ฼วลา฿นการ฼ขຌา฼ยีไยม༛(ก຋อน฼ยีไยม༛฽ละหลัง฼ยีไยม)  
มีความสะดวก༛฼ช຋น༛ผ຋าน฾ทรศัพทຏ༛มือถือ༛Line Facebook Messenger ฼ปຓนตຌน 

15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

พยาบาล฽ละทีมงานมา฼ยีไยมบຌานตรงตาม฼วลานัดหมาย ฿ชຌระยะ฼วลารอคอยเม຋นาน 15 4.93 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ระยะ฼วลาการ฼ยีไยมบຌานมีความ฼หมาะสม༛เม຋สัๅนหรือนาน฼กินเป 15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

มีการวาง฽ผนการดู฽ลพยาบาลเดຌ฼หมาะสมตามปຑญหาสุขภาพของผูຌปຆวย  

฾ดยกำหนด฼ปງาหมายหรือผลทีไตຌองการ฽ก຋ผูຌปຆวย฽ละครอบครัว 15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

มีการติดตามผลการรักษา฽ละการดู฽ลสขุภาพ฿นระยะยาว฽ละต຋อ฼นืไอง 15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
พยาบาล฽ละทีมงานพูดจาสุภาพ༛฿ชຌภาษาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

พยาบาล฽ละทีมงาน฼ขຌา฿จความตຌองการของผูຌปຆวย฽ละครอบครัว ฿หຌการดู฽ลผูຌปຆวย
฽ละ฼ขຌากับครอบครัวผูຌปຆวยเดຌดี 

15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

พยาบาลสน฿จ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋฿นการซักถามอาการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละประ฼มินอาการ
ของผูຌปຆวยอย຋างละ฼อียด 

15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

พยาบาลมีการตรวจ฼ยีไยมบຌานผูຌปຆวยสมไำ฼สมอ 15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

พยาบาล฽ละทีมงานมีความสามารถหรือ฼ชีไยวชาญ฿นการตรวจรักษา฾รค หรือ฿หຌ
ความรูຌ฿นการดู฽ลรักษาสุขภาพ 

15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 
ท຋านเดຌรับคำอธิบาย฽ละ฽นะนำอย຋างละ฼อียดครบถຌวน༛฼กีไยวกับ฾รค วิธีการรักษา 
การปฏิบัติตัว฽ละดู฽ลสุขภาพทีไบຌาน฼มืไอ฼จใบปຆวย/ปງองกันการ฼จใบปຆวย/ปງองกัน
ภาวะ฽ทรกซຌอนต຋าง โ༛หากปฏิบัติตัวเม຋฼หมาะสม 

15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌปຆวย฽ละครอบครัวมีส຋วนร຋วม฿นการวาง฽ผน฽ละตัดสิน฿จ฼ลือก
การรักษาทีไ฼หมาะสมกับตัวของผูຌปຆวย 

15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋านสอบถามขຌอขຌอง฿จ฼กีไยวกับการรักษาพยาบาล 15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

สิไงอำนวยความสะดวกอืไนโ༛มีจำนวน฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม༛อาทิ อุปกรณຏทาง
การ฽พทยຏ༛฼ปຓนตຌน 

15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

฼ครืไองพ຋นออกซิ฼จน༛฼ครืไองดูด฼สมหะทีไ฿ชຌทันสมัย ฽ละง຋ายต຋อการ฿ชຌงาน༛(ตอบ
฼ฉพาะท຋านทีไ฼คยยืม฼ครืไองมือ฿นการรักษาเป฿ชຌทีไบຌาน) 15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 
งานบริการ฼ยีไยมบຌานของ฾รงพยาบาลทำ฿หຌผูຌปຆวย฽ละญาติมีความรูຌ ความสามารถ༛
฽ละมีความมัไน฿จ฿นการดู฽ลตน฼องหรือผูຌปຆวยทีไบຌานมากขึๅน 

15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ค຋า฿ชຌจ຋ายบริการ฼ยีไยมบຌานของ฾รงพยาบาลมีความคุຌมค຋า༛฼หมาะสม 15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

฼มืไอผูຌปຆวยมีปຑญหาทางสุขภาพ฼พิไมขึๅน งานบริการ฼ยีไยมบຌานสามารถติดต຋อ
ประสานงานกับ฽พทยຏหรือผูຌ฼กีไยวขຌอง฼พืไอช຋วย฿นการรักษาผูຌปຆวยเดຌอย຋างรวด฼รใว 15 5.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

รวม 15 4.997 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 
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2) ผลการสำรวจฯ༛จำ฽นกตามประ฼ภทงานบริการ฽ละ฽ผนก 

฼มืไอพิจารณารຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ (฼ตใมรຌอยละ༛ 100.00 ของคะ฽นนทัๅงหมด )༛  
ของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛พบว຋า มี 21 ฽ผนกทีไผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛ เดຌ฽ก຋༛1) กุมาร฼วชกรรม 

2) คลินิกสุขภาพ฿จ 3) จักษุ༛(รพ.จักษุบຌาน฽พຌว)༛ 4) ศัลยกรรม 5) ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ 6) ศูนยຏสุขภาพดี༛
(Checkup) 7) หู༛คอ༛จมูก 8) อุบัติ฼หตุ-ฉุก฼ฉิน 9) คลินิก฾รคหัว฿จ 10) เต฼ทียม༛2 11) คลินิกมะ฼รใง༛(Oncology) 

12) อายุรกรรม 13) ทันตกรรม 14) กุมาร฼วชกรรม༛(Premium) 15) สูติ-นรี฼วชกรรม༛(Premium) 16) ศัลยกรรม༛
(Premium) 17) ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ༛(Premium) 18) หู༛คอ༛จมูก༛(Premium) 19) คลินิก฾รคหัว฿จ༛(Premium) 

20) อาย ุรกรรม༛(Premium) ฽ละ༛21) ทันตกรรม༛(Premium) คิด฼ปຓนรຌอยละคะ฽นนความพึงพอ฿จ༛฼ท຋ากับ༛ 
ร ຌอยละ 89.88 ร ຌอยละ 91.18 ร ຌอยละ 89.04 ร ຌอยละ 88.59 ร ຌอยละ 90.73 ร ຌอยละ 87.76 ร ຌอยละ 92.62  

ร ຌอยละ 95.15 ร ຌอยละ 96.59 ร ຌอยละ 92.47 ร ຌอยละ 91.41 ร ຌอยละ 87.83 ร ຌอยละ 87.15 ร ຌอยละ 91.32  

รຌอยละ 85.00 รຌอยละ 86.35 รຌอยละ 93.06 รຌอยละ 85.29 รຌอยละ 92.71 รຌอยละ 88.00 ฽ละรຌอยละ 87.65༛
ตามลำดับ༛฿นขณะทีไมี༛3 ฽ผนกทีไผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมาก เดຌ฽ก຋༛1) สูติ-นรี฼วชกรรม 2) เต฼ทียม༛1 ฽ละ༛3) 

จักษุ༛(รพ.จักษุบຌาน฽พຌว)༛ (Premium)  คิด฼ปຓนรຌอยละคะ฽นนความพึงพอ฿จ༛ ฼ท຋ากับ รຌอยละ 81.09 รຌอยละ 83.88 

฽ละรຌอยละ 82.24༛ตามลำดับ 

สำหรับผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น༛พบว຋า มี༛23༛฽ผนก มีผู ຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛เดຌ฽ก຋  
1) สูติ-นรี฼วช 2) ศัลยกรรมชาย 3) ศัลยกรรมหญิง 4) สามัญชาย 5) สามัญหญิง 6) ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ  

7) หຌองคลอด 8) หຌองผ຋าตัด 9) หຌองผ຋าตัดจักษุ 10) หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร༛ชัๅน༛4 11) หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร༛ชัๅน༛5  

12) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ ชัๅน༛6 13) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ ชัๅน༛7 14) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ ชัๅน༛8 15) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ ชัๅน༛9  

16) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛10 17) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ3A 18) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛4B 19) อายุรกรรม3 20) CCU 21) ICU1༛
฽ละ༛2 22) SemiICU ฽ละ༛23) Stroke Unit คิด฼ปຓนรຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛ ฼ท຋ากับ༛รຌอยละ 93.70  

ร ຌอยละ 95.78 ร ຌอยละ 89.26 ร ຌอยละ 93.78 ร ຌอยละ 87.11 ร ຌอยละ 86.52 ร ຌอยละ 86.11 ร ຌอยละ 89.67  

รຌอยละ 90.11 รຌอยละ 84.89 รຌอยละ 91.44 รຌอยละ 95.70 รຌอยละ 91.78 รຌอยละ 89.44 รຌอยละ 84.74 รຌอยละ 
97.00 รຌอยละ 95.22 รຌอยละ 97.44 รຌอยละ 88.59 รຌอยละ 99.00 รຌอยละ 91.78 รຌอยละ 93.11 ฽ละรຌอยละ 89.11༛
ตามลำดับ༛฿นขณะทีไมีอีก༛1༛฽ผนกทีไผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมาก༛ เดຌ฽ก຋ กุมาร༛คิด฼ปຓนรຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไยความ
พึงพอ฿จ༛฼ท຋ากับ༛รຌอยละ 80.52 

สำหรับผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน༛พบว຋า ผูຌรับบริการทีไ฼ปຓนผูຌปຆวยทีไ฼ปຓน฾รค฼รืๅอรัง༛ ฽ละผูຌปຆวยระยะสุดทຌาย
หรือผูຌปຆวยทีไตຌองการการดู฽ล฽บบประคับประคอง༛ (Palliative care) หรือผูຌปຆวยติด฼ตียง༛ มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛
฾ดยมคีะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จคิด฼ปຓนรຌอยละ༛100.00༛฽ละรຌอยละ༛99.25༛ตามลำดับ ฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไ༛ 4.2-

9 ฽ละตารางทีไ༛4.2-12 
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฽ผนภาพทีไ༛4.2-9 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จ༛จำ฽นกตามประ฼ภทงานบริการ฽ละ฽ผนก༛ 
(งานผูຌปຆวยนอก༛งานผูຌปຆวย฿น༛฽ละงาน฼ยีไยมบຌาน) 

 

ตารางทีไ༛4.2-12༛คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ รຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ ฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตาม
ประ฼ภทงานทีไรับบริการ ฽ละ฽ผนกทีไรับบริการ 

ประ฼ภทงานบริการ/ 
฽ผนกทีไรับบริการ 

คะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ 

รຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ 

฽ปลผล 

1)      ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก 4.45 89.07 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

กุมาร฼วชกรรม 4.49 89.88 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

คลินิกสุขภาพ฿จ 4.56 91.18 พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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ประ฼ภทงานบริการ/ 
฽ผนกทีไรับบริการ 

คะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ 

รຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ 

฽ปลผล 

จักษุ (รพ.จักษุบຌาน฽พຌว) 4.45 89.04 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

สูติ-นรี฼วชกรรม 4.05 81.09 พึงพอ฿จมาก 

ศัลยกรรม 4.43 88.59 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ 4.54 90.73 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ศูนยຏสุขภาพดี (Checkup) 4.39 87.76 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

หู คอ༛จมูก 4.63 92.62 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

อุบัติ฼หตุ-ฉุก฼ฉิน 4.76 95.15 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

คลินิก฾รคหัว฿จ 4.83 96.59 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

เต฼ทียม 1 4.19 83.88 พึงพอ฿จมาก 

เต฼ทียม 2 4.62 92.47 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

คลินิกมะ฼รใง (Oncology) 4.57 91.41 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

อายุรกรรม 4.39 87.83 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ทันตกรรม 4.36 87.15 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

กุมาร฼วชกรรม (Premium) 4.57 91.32 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

จักษุ (รพ.จักษุบຌาน฽พຌว)༛(Premium) 4.11 82.24 พึงพอ฿จมาก 

สูติ-นรี฼วชกรรม (Premium) 4.25 85.00 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ศัลยกรรม (Premium) 4.32 86.35 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ (Premium) 4.65 93.06 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

หู คอ༛จมูก༛(Premium) 4.26 85.29 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

คลินิก฾รคหัว฿จ (Premium) 4.64 92.71 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

อายุรกรรม (Premium) 4.40 88.00 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ทันตกรรม (Premium) 4.38 87.65 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2)      ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น 4.54 90.71 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

สูติ-นรี฼วช 4.69 93.70 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ศัลยกรรมชาย 4.79 95.78 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ศัลยกรรมหญิง 4.46 89.26 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

สามัญชาย 4.69 93.78 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

สามัญหญิง 4.36 87.11 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

กุมาร 4.03 80.52 พึไงพอ฿จมาก 
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ประ฼ภทงานบริการ/ 
฽ผนกทีไรับบริการ 

คะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ 

รຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ 

฽ปลผล 

ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ 4.33 86.52 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หຌองคลอด 4.31 86.11 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หຌองผ຋าตัด 4.48 89.67 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หຌองผ຋าตัดจักษุ 4.51 90.11 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร ชัๅน༛4 4.24 84.89 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร ชัๅน༛5 4.57 91.44 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ ชัๅน༛6 4.79 95.70 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ ชัๅน༛7 4.59 91.78 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ ชัๅน༛8 4.47 89.44 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ ชัๅน༛9 4.24 84.74 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ ชัๅน༛10 4.85 97.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ3A 4.76 95.22 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

หຌองพิ฼ศษ༛4B 4.87 97.44 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

อายุรกรรม3 4.43 88.59 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

CCU 4.95 99.00 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

ICU1 ฽ละ༛2 4.59 91.78 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

SemiICU 4.66 93.11 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

Stroke Unit 4.46 89.11 พึไงพอ฿จมากทีไสุด 

3)      ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน 4.997 99.93 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ผูຌปຆวยทีไ฼ปຓน฾รค฼รืๅอรัง ฼ช຋น༛฾รคเต༛
฾รคหัว฿จ༛฼ปຓนตຌน 

5.00 100.00 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ผูຌปຆวยระยะสุดทຌายหรือผูຌปຆวยทีไตຌองการ
การดู฽ล฽บบประคับประคอง (Palliative 

care) หรือผูຌปຆวยติด฼ตียง 
4.99 99.25 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

รวม 4.66 93.24 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ทัๅงนีๅ༛สามารถศึกษารายละ฼อียดคะ฽นน฼ฉลีไย༛฽ละรຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ ฽ละการ฽ปลผล༛
จำ฽นกตามประ฼ภทงาน฽ละ฽ผนกทีไรับบริการเดຌทีไภาคผนวก༛ก  



  

 

 

 

                 

                   บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด                                                                   
4-21 

รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3) ผลการสำรวจฯ༛จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ (฼ฉพาะ฽ผนกอายุรกรรมผูຌปຆวยนอก) 
฼มืไอพิจารณารຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไย༛(฼ตใมรຌอยละ༛100.00༛ของคะ฽นนทัๅงหมด)༛ของผูຌรับบริการ༛

฽ผนกอายุรกรรมผูຌปຆวยนอก༛ พบว຋า༛มีคะ฽นน฼ฉลีไยอยู຋ทีไรຌอยละ༛ 89.34༛฾ดยมี༛5༛สาขา༛ทีไผูຌรับบริการมีความพึง
พอ฿จอยู຋฿นระดับมากทีไสุด༛เดຌ฽ก຋༛ 

1)༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ 1༛2)༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ 2༛3)༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขา฼กษตรพัฒนา༛
฼฼จຌงวัฒนะ༛ 4)༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาหลักหຌา༛ ฽ละ༛5)༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาศูนยຏราชการ༛ คิด฼ปຓน
รຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛ ฼ท຋ากับ༛รຌอยละ༛87.66༛รຌอยละ༛92.94༛รຌอยละ༛87.88༛รຌอยละ༛94.64༛฽ละ
รຌอยละ༛91.47༛ตามลำดับ༛฾ดยมี฼พียง฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร༛ทีไผู ຌรับบริการมีความพึงพอ฿จอยู຋  
฿นระดับมาก༛ คิด฼ปຓนรຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛ ฼ท຋ากับ༛รຌอยละ༛81.43༛ ฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไ༛ 4.2-10༛
฽ละตารางทีไ༛4.2-13 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.2-10 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จ༛จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ༛ 
(฼ฉพาะ฽ผนกอายุรกรรมผูຌปຆวยนอก) 

 

ตารางทีไ༛4.2-13༛คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ รຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ ฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตาม
สาขาทีไรับบริการ༛(฼ฉพาะ฽ผนกอายุรกรรมผูຌปຆวยนอก) 

ความพึงพอ฿จ 
คะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ 

รຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ 

฽ปลผล 

ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1 4.38 87.66 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛2 4.65 92.94 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

 ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว สาขา฼กษตรพัฒนา  4.39 87.88 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

 ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว สาขาหลักหຌา 4.73 94.64 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร 4.07 81.43 พึงพอ฿จมาก 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว สาขาศูนยຏราชการ༛฼฼จຌงวัฒนะ 4.57 91.47 พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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ความพึงพอ฿จ 
คะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ 

รຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ 

฽ปลผล 

ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก 

รวม 4.47 89.34 พึงพอ฿จมาก 

 

4.2.3 ผลการสำรวจความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ༛ ฾รงพยาบาลจักษุบຌาน฽พຌว 

จากการสำรวจระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛
(องคຏการมหาชน)༛ จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ༛ 2༛สาขา༛เดຌ฽ก຋༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ 1 (รพ.༛จักษุบຌาน฽พຌว)༛ ฽ละ
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาสาทร༛฾ดยพิจารณา฼ฉพาะ฽ผนกจักษุ༛ ฿นภาพรวม༛พบว຋า ผูຌรับบริการของ฽ผนกจักษุ༛
มีความพึงพอ฿จสูงสุดทีไระดับคะ฽นน༛4.43 หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛88.63 ของ
คะ฽นนทัๅงหมด༛฽ละ฼มืไอพิจารณาตามตามสาขาทีไรับบริการ༛ พบว຋า༛ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ 1  

(รพ.༛จักษุบຌาน฽พຌว) มีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛4.38༛หรือ 

คิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 87.57༛ของคะ฽นนทัๅงหมด สำหรับผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาสาทร༛ มีระดับ
ความพึงพอ฿จมากที ไส ุด༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลี ไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ༛ 4.48 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 89.70༛  
ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ อย຋างเรกใตาม ฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง 
฿นภาพรวม༛พบว຋า༛ผูຌรับบริการของ฽ผนกจักษุ༛มีระดับความพึงพอ฿จสูงกว຋าระดับความคาดหวัง༛หรือมีช຋องว຋าง༛
(Gap) ฼ท຋ากับ༛0.06 ฾ดยผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาสาทร༛ มีช຋องว຋าง༛ (Gap) มากทีไสุด฼ท຋ากับ༛  
-0.03༛฿นขณะทีไ༛ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛1༛(รพ.༛จักษุบຌาน฽พຌว) มีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛0.14 

฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไ༛4.2-11༛฽ละตารางทีไ༛4.2-14 ถึง༛4.2-16 

 ฽ผนภาพทีไ༛4.2-11 ระดับคะ฽นนความคาดหวัง/ความพึงพอ฿จ༛จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ 
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ตารางทีไ༛4.2-14༛ระดับคะ฽นนความคาดหวัง ฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ༛ 
 

ความคาดหวัง คะ฽นน฼ฉลีไยความ
คาดหวัง 

รຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไย
ความคาดหวัง ฽ปลผล 

1)      ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1  4.24 84.75 คาดหวังมากทีไสุด 

2)      ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร 4.51 90.29 คาดหวังมากทีไสุด 

รวม 4.38 87.52 คาดหวังมากทีไสุด 

 

ตารางทีไ༛4.2-15༛ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ ฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ༛ 

ความพึงพอ฿จ คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ 
รຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไย

ความพึงพอ฿จ 
฽ปลผล 

1)      ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1 4.38 87.57  พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2)      ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร 4.48 89.70  พึงพอ฿จมากทีไสุด 

รวม 4.43 88.63 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

 

ตารางทีไ༛4.2-16༛ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง༛จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ༛  

 ความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง 
ระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 

พึงพอ฿จ  คาดหวัง ช຋องว຋างระหว຋าง 
(S) (E) (S)-(E) 

1)      ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1 4.38 4.24 0.14 

2)      ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร 4.48 4.51 -0.03 

รวม 4.43 4.38 0.06 

 

 ฾ดยระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวังของผูຌรับบริการ༛ จำ฽นกตามสาขา
ทีไรับบริการ༛มีรายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛4.2-12 
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฽ผนภาพทีไ༛4.2-12 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฽ละช຋องว຋าง༛(Gap) ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จกับ 

ความคาดหวังจำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ 
 

฼มืไอพิจารณาประ฼ดในการสำรวจ༛4 ดຌาน༛คือ༛(1) ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ (2) ดຌานการ฿หຌบริการ
ของ฼จ ຌาหนຌาท ี ไหร ือบ ุคคลากร༛ (3) ด ຌานการ฿ห ຌข ຌอม ูลการ฼จ ใบป ຆวย฽ละส ิ ไ งอำนวยความสะดวก  ฽ละ༛ 
(4) ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ༛พบว຋า ༛ผูຌรับบริการ 
ของ฽ผนกจักษุ༛ของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛1༛(รพ.จักษุบຌาน฽พຌว)༛มีระดับความพึงพอ฿จสูงกว຋าระดับความคาดหวัง
฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛฿นขณะทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาสาทร༛มีระดับความพึงพอ฿จตไำกว຋าระดับความคาดหวัง 
มีช຋องว຋างระหว຋างความพึงพอ฿จ฼ทียบกับความคาดหวังมากทีไสุด฿นดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวย
ความสะดวก༛ (Gap = -0.13)༛รายละ฼อียด฽สดงดังตารางทีไ༛4.2-17 ถึง༛4.2-18 

ตารางทีไ༛4.2-17༛คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง༛(฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1) 

 งานผูຌปຆวยนอก 

ระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 
พึงพอ฿จ  คาดหวัง ช຋องว຋างระหว຋าง 

(S) (E) (S)-(E) 

กระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 4.30 4.25 0.05 

การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากร 4.38 4.20 0.18 

การ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 4.40 4.30 0.10 

ผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/
ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 

4.43 4.20 0.23 

รวม 4.38 4.24 0.14 
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ตารางทีไ༛4.2-18༛คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง༛(฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร) 

 งานผูຌปຆวย฿น 

ระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 
พึงพอ฿จ  คาดหวัง ช຋องว຋างระหว຋าง 

(S) (E) (S)-(E) 

กระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 4.41 4.48 -0.07 

การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากร 4.56 4.52 0.04 

การ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 4.41 4.54 -0.13 

ผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/
ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 

4.56 4.52 0.04 

รวม 4.48 4.51 -0.03 

ทัๅงนีๅ༛สามารถ฽สดงระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฿น฽ต຋ละดຌาน༛ เดຌดัง
฽ผนภาพทีไ༛4.2-13 ถึง༛4.2-14 ฽ละตารางทีไ༛4.2-19 ถึง༛4.2-20 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.2-13 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จรายประ฼ดใน༛(฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1) 

 

ตารางทีไ༛4.2-19༛ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ༛ 4 ดຌาน༛(฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1)༛ 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

จำนวน 
คะ฽นน
฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
มีการอธิบายขัๅนตอนการ฼ขຌาพักรักษา฿หຌท຋านทราบอย຋างชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 30 4.30 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

กระบวนการ฼ขຌารบัริการ฼ปຓนเปตามขัๅนตอนทีไ฽จຌง฿หຌท຋านทราบ 30 4.35 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

กระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ༛มีความสะดวก฽ละรวด฼รใว 30 4.25 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
฽พทยຏ฿หຌความสำคัญกับการซักประวัติ฽ละการตรวจร຋างกาย ฼พืไอการวินิจฉัย฾รค
อย຋างละ฼อียด 

30 4.40 พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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กระบวนการ/ขัๅนตอน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

จำนวน 
คะ฽นน
฼ฉลีไย ฽ปลผล 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ ฿หຌการดู฽ลท຋านอย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละเม຋฼ลือกปฏิบัติ 30 4.30 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไมีจิต฿จ฿นการ฿หຌบริการทีไดี༛(Service Mind) 30 4.45 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌการดู฽ลดຌวยสหีนຌายิๅม฽ยຌม ฽ละท຋าทางทีไสุภาพ 30 4.35 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฼มืไอท຋านตຌองการความช຋วย฼หลือ ฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฿หຌการดู฽ล
ท຋านเดຌทันที 30 4.40 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 

฽พทยຏ/พยาบาลสามารถ฿หຌขຌอมูล/฽นะนำวิธีการ/ทาง฼ลือก฿นการรักษา฽ก຋ท຋านเดຌ
ละ฼อียดชัด฼จน 

30 4.45 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ༛฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋านเดຌซักถาม ฽ละสามารถตอบคำถาม
฽ละขຌอสงสัยเดຌชัด฼จน 

30 4.50 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

อุปกรณຏทางการ฽พทยຏ฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการรักษามีความทันสมัย 30 4.65 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

หຌองนๅำสะอาด༛ถูกสุขลักษณะ༛฽ละจำนวน฼พียงพอ༛฼หมาะสม  30 4.50 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ทีไจอดรถมีจำนวน฼พียงพอ༛฼หมาะสม 30 3.80 พึงพอ฿จมาก 

สิไงอำนวยความสะดวกอืไนโ༛มีจำนวน฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม༛อาทิ༛฼กຌาอีๅ รถ฼ขใน
ผูຌปຆวย༛สิไงอำนวยความสะดวกสำหรับผูຌพิการ༛฼ปຓนตຌน 

30 4.50 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 

฾รงพยาบาลมีระบบการส຋งต຋อขຌอมูลทีไดี༛(หน຋วยงาน฿น฽ละนอก༛รพ.) ทำ฿หຌท຋าน
เดຌรับการดู฽ลอย຋างต຋อ฼นืไอง༛อาทิ༛฼วชระ฼บียนผูຌปຆวย༛฼ปຓนตຌน 

30 
4.35 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ท຋านเดຌรับขຌอมูลการรักษาทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏจนสามารถกลับเปดู฽ลตน฼องทีไบຌานเดຌ 30 4.60 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการรักษาพยาบาลทีไ฾รงพยาบาลมีความคุຌมค຋า฼หมาะสม 30 4.35 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

รวม 30 4.38 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.2-14 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จรายประ฼ดใน༛(฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร) 
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ตารางทีไ༛4.2-20 ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ༛4 ดຌาน༛(฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร)༛ 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

จำนวน 
คะ฽นน
฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
มีการอธิบายขัๅนตอนการ฼ขຌาพักรักษา฿หຌท຋านทราบอย຋างชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 52 4.40 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

การ฼ขຌาพักรักษา฼ปຓนเปตามขัๅนตอนทีไ฽จຌง฿หຌท຋านทราบ 52 4.44 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

กระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ༛มีความสะดวก฽ละรวด฼รใว 52 4.38 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
฽พทยຏ฿หຌความสำคัญกับการซักประวัติ฽ละการตรวจร຋างกาย ฼พืไอการวินิจฉัย฾รค
อย຋างละ฼อียด 

52 4.56 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌการดู฽ลอย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละเม຋฼ลือกปฏบิัติ 52 4.62 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไมีจิต฿จ฿นการ฿หຌบริการทีไดี༛(Service Mind)  52 4.60 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌการดู฽ลดຌวยสหีนຌายิๅม฽ยຌม ฽ละท຋าทางทีไสุภาพ 52 4.50 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฼มืไอท຋านตຌองการความช຋วย฼หลือ ฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฿หຌการดู฽ล
ท຋านเดຌทันที 52 4.52 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการรักษา  
฽พทยຏ฿หຌขຌอมลู/฽นะนำวิธีการ฽ละทาง฼ลือก฿นการรักษา฽ก຋ท຋านเดຌละ฼อียดชัด฼จน
ตลอดการ฼ขຌาพักรักษา 52 4.61 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ༛฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌปຆวย/ญาติเดຌซักถาม ฽ละสามารถตอบ
คำถามเดຌชัด฼จน 

52 4.61 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽พทยຏ/พยาบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋าน/ญาติมีส຋วนร຋วม฿นการวาง฽ผน฽ละตัดสิน฿จ
฼กีไยวกับการรักษา 52 4.63 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

อุปกรณຏทางการ฽พทยຏ฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการรักษามีความทันสมัย 52 4.27 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

หຌองพัก฽ละหຌองนๅำภาย฿นหຌองพักสะอาด༛ถูกสุขลักษณะ 52 3.90 พึงพอ฿จมาก 

ทีไจอดรถสำหรบัผูຌปຆวย༛ญาติ฽ละผูຌมา฼ยีไยมมี฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม 52 4.44 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

สิไงอำนวยความสะดวกอืไน༛โ༛ภาย฿นหຌอง༛มีจำนวน฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม༛อาทิ 
฼ครืไอง฿ชຌเฟฟງา༛฼ปຓนตຌน 

52 4.63 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 

฾รงพยาบาลมีระบบการส຋งต຋อขຌอมูลทีไดี༛(หน຋วยงาน฿น฽ละนอก༛รพ.) ทำ฿หຌท຋าน
เดຌรับการดู฽ลอย຋างต຋อ฼นืไอง༛อาทิ༛฼วชระ฼บียนผูຌปຆวย༛฼ปຓนตຌน 

52 4.50 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ท຋านเดຌรับขຌอมูลการรักษาทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏจนสามารถกลับเปดู฽ลตน฼องทีไบຌานเดຌ 52 4.62 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการพักรักษาตัว฿น฾รงพยาบาลมีความคุຌมค຋า༛฼หมาะสม 52 4.58 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

รวม 52 4.48 พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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4.2.4 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความพึงพอ฿จระหว຋างป຃༛ 2568༛กับป຃༛2567 

การศึกษาผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความพึงพอ฿จระหว຋างป຃༛ 2568༛กับป຃༛2567༛มีวัตถุประสงคຏ
฼พืไอ฿หຌ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวเดຌทราบถึงขຌอมูล฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบระหว຋างผลการสำรวจความพึงพอ฿จทีไ฼ก ิดขึๅน 

฿นป຃ปຑจจุบันกับป຃ทีไผ຋านมา༛ ฼พืไอนำขຌอมูลดังกล຋าวเป฿ชຌ฿นการสะทຌอนถึงผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนปรับปรุง  
฽ละ฽กຌเขการ฿หຌบริการ༛฾ดยสามารถ฽สดงรายละ฼อียดเดຌดังตารางทีไ༛4.2-21 

ตารางทีไ༛4.2-21༛ผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความพึงพอ฿จระหว຋างป຃༛2568 กับป຃ 2567 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 
คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ 

ป຃༛2568 ป຃༛25671 ฼พิไมขึๅน/ลดลง 
1)༛ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก 

ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 4.43 4.28 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 4.54 4.40 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการรักษา 4.34 4.22 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 4.51 4.33 ฼พิไมขึๅน 

รวม 4.45 4.31 ฼พิไมขึๅน 

2) ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น 
ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 4.50 4.56 ลดลง 
ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 4.60 4.71 ลดลง 
ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการรักษา 4.47 4.47 ฼ท຋า฼ดิม 
ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 4.57 4.55 ฼พิไมขึๅน 

รวม 4.54 4.57 ลดลง 
3)༛ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน 
ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 4.99 4.87 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 5.00 5.00 ฼ท຋า฼ดิม 

ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 5.00 4.96 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 5.00 5.00 ฼ท຋า฼ดิม 

รวม 5.00 4.96 ฼พิไมขึๅน 
รวม༛1) + 2) + 3) 4.66 4.61 ฼พิไมขึๅน 

จากผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความพึงพอ฿จระหว຋างป຃༛ 2568༛กับป຃༛2567༛พบว຋า༛ ฿นส຋วนของ
ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก ฽ละงาน฼ยีไยมบຌาน༛มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿นป຃༛2568 สูงกว຋าป຃༛2567 ฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛
หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛ 3.25༛฽ละ༛0.81 ตามลำดับ༛ ตามลำดับ༛ ฽ต຋฿นส຋วนของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น༛ มีผลคะ฽นน
฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿นป຃༛2568 ตไำกว຋าป຃༛2567 หรือลดลงรຌอยละ༛0.66 ฾ดย฼ฉพาะ฿นดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอน 

การ฿หຌบริการ༛ ฽ละดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ ทีไมีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ

 

1 อຌางอิงจากผลการสำรวจความพึงพอ฿จผูຌรับบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛ประจำป຃༛2567 
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ลดลงรຌอยละ༛1.36 ฽ละ༛2.29 ตามลำดับ༛อย຋างเรกใตาม༛฼มืไอพิจารณาความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม฽ลຌว༛พบว຋า༛฿นป຃༛
2568 มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จสูงกว຋าป຃༛2567 คิด฼ปຓนรຌอยละ༛1.08 

ทัๅงนีๅ༛฼มื ไอพิจารณาผลการปรับปรุง฽ละ฽กຌปຑญหาทีไเดຌรับจากการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
ต຋อการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛ของป຃ทีไผ຋านมา฽ลຌว༛(ป຃༛2567) พบว຋า฾รงพยาบาล 

มีการดำ฼นินการปรับปรุง฽ละ฽กຌเขประ฼ดในปຑญหาทีไ฼กิดขึๅน฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นดຌานกระบวนการ༛
ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ༛฽ละดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ ฾ดย฿นการสำรวจความพึงพอ฿จ
ของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ ฿นป຃༛2568 นีๅ༛เดຌนำผลการปรับปรุง
฽ละ฽กຌเขดังกล຋าวมาพิจารณา฼ปรียบ฼ทียบกับผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นปຑจจุบันว຋าภายหลังจากทีไ฾รงพยาบาล
มีการปรับปรุง฽ละ฽กຌเข฽ลຌว༛ ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จต຋อประ฼ดในดังกล຋าว฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างเร༛ ฼พืไอสะทຌอน
฿หຌ฼หในถึงประสิทธิภาพ༛ ฽ละประสิทธิผลของการดำ฼นินงาน฿นป຃ทีไผ຋านมา༛ ซึไงสามารถ฽สดงรายละ฼อียดเดຌดังนีๅ 

ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
จากการสำรวจความพึงพอ฿จผ ู ຌ ร ับบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว฿นป຃งบประมาณ༛ พ.ศ.25 68༛  

฿นด ຌานกระบวนการ༛ ข ั ๅนตอนการ฿ห ຌบร ิการ༛ ย ังม ีประ฼ด ในท ี ไควรปร ับปร ุง༛฾ดย฼ฉพาะ฿น฼ร ื ไองระบบ 

หรือสืไอประชาสัมพันธຏทีไชัด฼จน༛ ฼ช຋น༛ปງาย฽สดงขัๅนตอนการ฿ชຌบริการ༛ ส຋งผล฿หຌผู ຌปຆวยทีไมา฿ชຌบริการครัๅง฽รก  

฼กิดความสับสน༛ หรือเม຋฼ขຌา฿จขัๅนตอนการ฿ชຌบริการอย຋างครบถຌวน༛ อันอาจส຋งผลต຋อประสบการณຏ฿นการรับบริการ
฾ดยรวม༛อีกทัๅงยังคงพบประ฼ดใน฿น฼รืไองระบบการจัดลำดับคิวของผูຌรับบริการ༛ส຋งผลต຋อระยะ฼วลาของขัๅนตอน 

฿นการจ຋ายยา฽ละการพบ฽พทยຏ༛ ทีไยังเม຋มีประสิทธิภาพ฼ท຋าทีไควร༛ทำ฿หຌการรับยา฿ชຌระยะ฼วลาทีไค຋อนขຌางนาน༛ ซึไงทำ
฿หຌ฼ก ิดค຋า฼ส ีย฾อกาส༛(Opportunity Cost) ต຋อผู ຌร ับบริการ༛฽ม ຌว ຋าจะมีการปรับ฼ปลี ไยนว ิธ ีการทำงาน฿หຌมี
ประสิทธิภาพ฽ละความสะดวกรวด฼รใวมากยิไงขึๅน༛ ฽ละมีการ฼พิไมจำนวนอัตรากำลัง฼ภสัชกรมากยิไงขึๅน฽ลຌว༛ ฽ต຋
อย຋างเรกใดี༛ยังคงพบความล຋าชຌา฿นกระบวนการดำ฼นินงานอยู຋༛ ฽สดงรายละ฼อียดเดຌดังตารางทีไ༛ 4.2-22 

ตารางทีไ༛4.2-22 การปรับปรุงดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ༛฽ละผลการสำรวจ฿นป຃༛2568 

ประ฼ดใน การปรับปรุง฿นป຃༛2567 ผลการสำรวจ฿นป຃༛2568 

ดຌานกระบวนการ༛ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
1. การส຋งต຋อ฽ละการ฿หຌลำดับคิวผูຌรับบริการ ฾รงพยาบาลเดຌทำการติดตัๅงจอ฽สดงคิว

ทุกจุดบริการ༛อาทิ฼ช຋น༛฽ผนกผูຌปຆวย
นอกอายุรกรรม༛฽ผนกผูຌปຆวยนอกสติู
นร ี ฼วชกรรม༛฽ผนกผ ู ຌ ป ຆ วยนอก
ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ༛ฝຆาย฼ภสัช
กรรม༛฼ปຓนตຌน༛฼พืไอ฿หຌผู ຌ฼ขຌารับบริการ
สามารถ฼หในคิวเดຌอย຋างชัด฼จน༛ ฽ละ
มอบหมาย฿หຌหัวหนຌาหนຌาดู฽ลบริหาร
จัดการบริ฼วณหนຌาหຌองตรวจ฿หຌ฼ปຓนเป
ดຌวยความ฼รียบรຌอย 

จากผลการสำรวจความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาล༛
ยังคงพบประ฼ดใน฿น฼รื ไองการส ຋ งต຋อ༛
฽ละการ฿หຌลำดับคิวผูຌรับบริการ༛ ส຋งผล
ต຋อระยะ฼วลาของขัๅนตอน฿นการจ຋าย
ยา฽ละการพบ฽พทย ຏ ༛ ท ี ไ ย ั งเม ຋มี
ประสิทธิภาพ฼ท຋าทีไควร༛ทำ฿หຌการรับ
ยา฿ชຌระยะ฼วลาทีไค຋อนขຌางนาน 

2. ปรับกระบวนการ/ขัๅนตอนการบริการ༛฿หຌ
รวด฼รใว༛฾ดย฼ฉพาะการจ຋ายยา 

• ฾รงพยาบาลย ั งคงดำ฼น ินการ
ปร ั บปร ุ งระบบการจ ຋ าย ย า༛  

จากผลการสำรวจความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาล༛
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ประ฼ดใน การปรับปรุง฿นป຃༛2567 ผลการสำรวจ฿นป຃༛2568 

฾ดย฽บ຋งช຋องจ຋ายยา฼ปຓน༛ 2༛฾ซน༛ 
คือ ช຋องทีไมีรายการการยามากกว຋า 
5༛รายการ༛฽ละช຋องจ຋ายยาที ไมี
รายการยานຌอยกว຋า 5༛รายการ༛
฼พืไอ฿หຌระบบการจ຋ายยาสามารถ
ดำ฼นินการเดຌรวด฼รใวยิไงขึๅน 

• ฾รงพยาบาลมีการ฼ปຂดร ับสม ัคร
฼ภสัชกร฼พิไม฼ติม༛ ฾ดยมีการ฼ปຂดรับ
฼พิไมอีก༛ 8༛อัตรา༛ ฼พืไอ฿หຌผู ຌป ຆ วย
เดຌรับบริการทีไรวด฼รใวขึๅน 

ยังคงพบประ฼ดใน฼รืไองความล຋าชຌาของ
ระยะ฼วลา༛ขัๅนตอนการจ຋ายยาอยู຋༛ทำ฿หຌ
การรับยา฿ชຌระยะ฼วลาทีไค຋อนขຌางนาน 

 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวเดຌมีการปรับปรุงตามขຌอ฼สนอ฽นะ฿นดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากร 
ทีไ฿หຌบริการมาอย຋างต຋อ฼นืไอง༛ ฾ดยทาง฾รงพยาบาลเดຌมีการปรับปรุง฿น฼รืไองการพัฒนาการ฿หຌบริการของบุคลากร༛
ผ຋านการประชุมกับหัวหนຌาสายงาน ฾ดยเดຌมีการกำชับกับหัวหนຌาสายงาน฿น฼รืไองการพัฒนาการ฿หຌบริการทีไ ดี฽ละมี
คุณภาพ༛(Service Mind)༛การสืไอสารกับผูຌปຆวยอย຋างสุภาพ༛ ฿ชຌคำพูดทีไ฼หมาะสม༛฽ละมีความ฼ตใม฿จ฿นการ฿หຌบริการ༛
รวมถึงมีการบริหารจัดการอัตรากำลังบุคลากรทางการ฽พทยຏ฿หຌมีความ฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสมต຋อภาระงานทีไ
เดຌรับมอบหมาย 

ทัๅงนีๅ༛ จากการสำรวจความพึงพอ฿จผู ຌรับบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว฿นป຃งบประมาณ༛ พ.ศ.2568  

฿นดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ༛ยังคงพบประ฼ดใน฿น฼รืไองการพัฒนาการ฿หຌบริการ 

ของบุคลากรต຋อผูຌรับบริการ༛ ฽ละการ฼พิไมจำนวนบุคลากร༛ ฼นืไองจาก฽พทยຏ༛ พยาบาล༛฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ༛ มีเม຋฼พียงพอ
ต຋อความตຌองการของผูຌรับบริการทางการ฽พทยຏอยู຋༛฽สดงเดຌดังตารางทีไ༛ 4.2-23 

ตารางทีไ༛4.2-23 การปรับปรุงดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ฽ละผลการสำรวจ฿นป຃༛
2568 
 

ประ฼ดใน การปรับปรุง฿นป຃༛2567 ผลการสำรวจ฿นป຃༛2568 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
1. ความ฼ตใม฿จของผ ู ຌ ฿ห ຌบริการ༛บ ุคลากร༛

฼จຌาหนຌาทีไ༛ของ฾รงพยาบาล 
 

• ม ีการกำช ับกับหัวหนຌางาน฿น
฼รื ไอง༛การพัฒนาการ฿หຌบร ิการ༛
฽ละการสืไอสารกับผูຌปຆวยอย ຋าง
สุภาพ༛มีการ฿ชຌคำพูดทีไ฼หมาะสม༛
฽ ละม ี คว าม ฼ ต ใ ม ฿ จ ฿ น ก า ร
฿หຌบริการ 

• มีการจัดอบรม฼รื ไอง༛"พฤติกรรม
บริการ༛฽ละบุคลิกภาพ฿นการ
฿หຌบริการ"༛จำนวนทัๅงหมด༛338༛

จากผลการสำรวจความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาล༛
ยังคงพบประ฼ดในนีๅอยู຋ ฾ดย฼ฉพาะ฿น
กลุ຋มพยาบาล༛ผูຌช຋วยพยาบาล༛฽ละ༛
฼จຌาหนຌาทีไสนับสนุน༛ 
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ท຋าน༛฾ดยผูຌ฼ขຌารับการอบรมมีทัๅง
฽พทยຏ༛พยาบาล༛฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ 
ทีไปฏิบัติงานด຋านหนຌา 

2. ฽พทย ຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาที ไ༛ม ีจำนวน 
เม຋฼พียงพอต຋อการ฿หຌบริการ 

• มีการจัดอัตรากำลังของบุคลากร
ทางการ฽พทยຏ฿หຌมีความ฼พียงพอ
฽ละ฼หมาะสมต຋อภาระงานทีไ
เดຌรับมอบหมาย 

• ม ีการ฿ห ຌท ุน฽พทย ຏ༛ พยาบาล༛
฼ร ียนต຋อ฼ฉพาะทาง༛฼พื ไอ฿ห ຌมี
ความ฼ชีไยวชาญ฿นการดู฽ลผูຌปຆวย
฼พิไมมากขึๅน༛ ฽ละสามารถดู฽ล
฾รคทีไซับซຌอนเดຌ 

จากผลการสำรวจความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาล༛
ยังคงพบประ฼ดในนีๅอยู຋ 

 

4.2.5 การ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ༛ จำ฽นกตามภูมิหลัง 

การวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จของผูຌ฿ช ຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛จำ฽นกตามภูมิหลัง༛ 
฾ดย฿ชຌการวิ฼คราะหຏจำ฽นกตามสถานะของผูຌ฿ชຌบริการ༛ (ผูຌปຆวย, ญาติ)༛ช຋วงอายุของผูຌรับบริการ༛฽ละสิทธิ฿นการรักษา༛
฼ปຓนการศึกษา฼พืไอหาความ฽ตกต຋างของค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จระหว຋างกลุ຋ม༛ซึไงจะทำ฿หຌสามารถคาดการณຏปຑจจัยทีไอาจ
ส຋งผลต຋อค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ༛฽ละนำเปวิ฼คราะหຏหาสา฼หตุ฼พืไอปรับปรุง฽กຌเข฿นลำดับถัดเป༛ 
มีผลการศึกษา༛ดังนีๅ 

1) ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จของผูຌปຆวยนอก༛จำ฽นกตามสถานะ༛฽ละอายุ༛ 

ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวยนอก༛จำ฽นกตามสถานะของผูຌ฿ชຌบริการ༛ 
พบว຋า༛ผูຌปຆวย฽ละญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวยมีความพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋างกัน༛อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติที ไระดับ༛ .05༛ 
ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.2-24 ฾ดยผูຌปຆวยมีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛4.45 ฽ละญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวยมีคะ฽นน
฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛4.46༛ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.2-25 

ตารางทีไ༛4.2-24 คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวยนอก༛จำ฽นกตามสถานะของผูຌ฿ชຌบริการ 
Group Descriptives 

  Group N Mean Median SD SE 

  1) ผูຌปຆวย  249  4.45  4.65  0.5637  0.0357  

  2) ญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย  152  4.46  4.62  0.5604  0.0455  
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 ตารางทีไ༛4.2-25 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวยนอก༛ จำ฽นกตามสถานะของ
ผูຌ฿ชຌบริการ 
Independent Samples T-Test 

    Statistic df p Mean difference SE difference 

  Student’s t  -0.262 

 

399 0.794 

 

-0.0152 

 

0.0579  

   Welch's t  -0.262 
 

321 0.793 
 

-0.0152 
 

0.0578  

Note. Hₐ μ 1) ผูຌปຆวย > μ 2) ญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย 

*p < .05 

   ฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวยนอกจำ฽นกตามอายุ༛พบว຋า༛ผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛ 
70 ป຃ขึๅนเป༛มีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จสูงกว຋าผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛ 18-35༛ป຃༛฽ละ༛36-50 ป຃༛อย຋างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติทีไระดับ༛ .05༛ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.2-26 ฽ละตารางทีไ༛4.2-27 ฾ดยผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛ 18-35༛ป຃༛มี
คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛ 4.38 ผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛ 36-50༛ป຃ มีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛ 4.38 ฽ละผูຌปຆวย
นอกทีไมีอายุ༛70༛ป຃ขึๅนเป มีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛4.65 ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.2-28 

ตารางทีไ༛4.2-26 คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวยนอก༛จำ฽นกตามอายุ 
Group Descriptives 

  อายุ N Mean SD SE 

  1) ตไำกว຋า༛18 ป຃  11  4.56  0.5941  0.1791  

   2) 18-35 ป຃  79  4.38  0.5752  0.0647  

   3) 36-50 ป຃  118  4.38  0.5817  0.0536  

   4) 51-70 ป຃  134 
 4.47  0.5728  0.0495  

   5) 70 ป຃ขึๅนเป  59 
 4.65  0.4205  0.0547  
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ตารางทีไ༛4.2-27 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวยนอก༛ จำ฽นกตามอายุ 
One-Way ANOVA 

    F df1 df2 p 

  Welch's  3.74  4  65.349  0.008*  

  Fisher's  2.81  4  106.362  0.029*  

   *p < .05 

 

ตารางทีไ༛4.2-28 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวยนอก༛ จำ฽นกตามอายุ รายคู຋ 
Games-Howell Post-Hoc Test – ความพึงพอ฿จ 

    1) ตไำกว຋า༛18 ป຃ 2) 18-35 ป຃ 3) 36-50 ป຃ 4) 51-70 ป຃ 5) 70 ป຃ขึๅนเป 

1) ตไำกว຋า༛18 ป຃  Mean difference  —  0.1828  0.1757  0.0905  -0.0883  

   p-value  —  0.868  0.876  0.987  0.989  

2) 18-35 ป຃  Mean difference     —  -0.0071  -0.0923  -0.2710  

   p-value     —  1.00  0.789  0.015*  

3) 36-50 ป຃  Mean difference        —  -0.0852  -0.2640  

   p-value        —  0.769  0.006*  

4) 51-70 ป຃  Mean difference           —  -0.1788  

   p-value           —  0.115  

5) 70 ป຃ขึๅนเป  Mean difference              —  

   p-value              —  
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2) ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛ จำ฽นกตามสถานะ༛อายุ༛฽ละสิทธิการรักษา 

ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛ จำ฽นกตามสถานะของผูຌ฿ชຌบริการ༛พบว຋า༛
ผูຌปຆวยมีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จสูงกว຋าญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย༛ อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ༛ .05༛ดังขຌอมูล฿น
ตารางที ไ༛4.2-29༛฾ดยผู ຌปຆวยม ีคะ฽นน฼ฉลี ไยความพึงพอ฿จ༛4.65 ฽ละญาติ/ผ ู ຌด ู฽ลผู ຌปຆวยมีคะ฽นน฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ༛4.50༛ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.2-30 

ตารางทีไ༛4.2-29༛คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามสถานะของผูຌ฿ชຌบริการ 
Group Descriptives 

  Group N Mean Median SD SE 

  1) ผูຌปຆวย  96  4.65  4.81  0.4411  0.0450  

  2) ญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย  204  4.50  4.72  0.5735  0.0402  

ตารางทีไ༛4.2-30༛ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛ จำ฽นกตามสถานะของผูຌ฿ชຌบริการ 

Independent Samples T-Test 

    Statistic df p Mean difference SE difference 

   Student’s t  2.22 
 

298 
 

0.014 
 

0.147 
 

0.0662  

   Welch's t  2.43 
 

 236 0.008* 
 

0.147 
 

 0.0603  

Note. Hₐ μ 1) ผูຌปຆวย > μ 2) ญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย 

*p < .05 
 

฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛ จำ฽นกตามอายุ༛พบว຋า༛ผูຌปຆวย฿นทีไมีอายุ༛36-50༛ป຃༛มี
คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จตไำกว຋าผูຌปຆวย฿นทีไมีอายุ 51-70༛ป຃฽ละ༛70༛ป຃ขึๅนเป༛อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ༛
.05༛ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛ 4.2-31 ฽ละตารางทีไ༛4.2-32 ฾ดยผูຌปຆวย฿นทีไมีอายุ༛ 36-50༛ป຃༛มีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึง
พอ฿จ༛4.38 ผูຌปຆวย฿นทีไมีอายุ༛51-70 ป຃ มีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛ 4.66  ฽ละผูຌปຆวย฿นทีไมีอายุ༛ 70༛ป຃ ขึๅนเป༛
มีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛4.64 ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.2-33  
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ตารางทีไ༛4.2-31 คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามอายุ 

 
ตารางทีไ༛4.2-32 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามอายุ 
One-Way ANOVA 

    F df1 df2 p 

  Welch's  7.006  4  9.962  0.006  

  Fisher's  5.895  4  271.309  0.000*  

 *p < .05 

  

Group Descriptives 

   อายุ N Mean SD SE 

  1) ตไำกว຋า༛18 ป຃  2  4.92  0.1094  0.0774  

   2) 18-35 ป຃  74  4.51  0.5400  0.0628  

   3) 36-50 ป຃  82  4.38  0.5824  0.0643  

   4) 51-70 ป຃  102  4.66  0.5288  0.0524  

   5) 70 ป຃ขึๅนเป  40  4.64  0.3610  0.0571  
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ตารางทีไ༛4.2-33 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามอายุ༛รายคู຋ 
Games-Howell Post-Hoc Test – ความพึงพอ฿จ 

    1) ตไำกว຋า༛18 ป຃ 2) 18-35 ป຃ 3) 36-50 ป຃ 4) 51-70 ป຃ 5) 70 ป຃ขึๅนเป 

1) ตไำกว຋า༛18 ป຃  Mean difference  —  0.4148  0.5472  0.2579  0.2821  

   p-value  —  0.106  0.052  0.296  0.250  

2) 18-35 ป຃  Mean difference     —  0.1324  -0.1568  -0.1327  

   p-value     —  0.581  0.312  0.524  

3) 36-50 ป຃  Mean difference        —  -0.2893  -0.2651  

   p-value        —  0.006*  0.021*  

4) 51-70 ป຃  Mean difference           —  0.0241  

   p-value           —  0.998  

5) 70 ป຃ขึๅนเป  Mean difference              —  

   p-value              —  

* p < .05 

  ฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามสิทธิการรักษา༛พบว຋า༛ผูຌปຆวย฿น 

มีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋างกัน༛ อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ༛ .05༛ดังขຌอมูล฿นตาราง༛ 4.2-34  

฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฽ต຋ละกลุ຋ม༛ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.2-35 

ตารางทีไ༛4.2-34 คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามสิทธิการรักษา 
Group Descriptives 

  สิทธิค຋ารักษาพยาบาล N Mean SD SE 

  1) ชำระ฼งิน฼อง  18  4.70  0.3648  0.0860  

   2) สวัสดิการขຌาราชการ/༛รัฐวิสาหกิจ  60  4.61  0.4942  0.0638  

   3) สิทธิบัตรทอง༛30 บาท  165  4.52  0.5590  0.0435  

   4) สิทธิประกันสังคม  51  4.50  0.5576  0.0781  

  5) ประกันสุขภาพ  6  4.44  0.6735  0.2750  
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ตารางทีไ 4.2-35 ผลการ฼ปรียบ฼ทยีบคะ฽นน฼ฉลีไยความพงึพอ฿จของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามสิทธิการรักษา 
One-Way ANOVA 

    F df1 df2 p 

  Welch's  1.109  4  30.028  0.371  

  Fisher's  0.808  4  31.828  0.529  

*p < .05 
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4.3 ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
 

4.3.1 ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นภาพรวม 

฿นการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ ทริส฿ชຌหลัก฼กณฑຏ༛
Likert༛Scale ซึไงสามารถ฽ปลความหมายของระดับคะ฽นน༛ดังนีๅ 

ความหมาย นຌอยทีไสุด นຌอย ปานกลาง มาก มากทีไสุด 

ระดับคะ฽นน 1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00 

รຌอยละคะ฽นน 20.00-36.00% 36.01-52.00% 52.01-68.00% 68.01-84.00% 84.01-100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛฿นภาพรวม (ป຃ 2567)༛พบว຋า ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

 

ภาพรวมของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

 

งานผูຌปຆวยนอก 

ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน

4.59 

(91.86%) 

งานผูຌปຆวย฿น 

ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด  

คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน

4.65 

(92.91%) 

คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน

4.58 

(91.65%) 

งาน฼ยีไยมบຌาน 

ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน

5.00 

(100.00%) 

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง 
ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนมาก 

คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน

4.09 

(81.82%) 
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฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ ฿นภาพรวม (ป຃ 2568)༛พบว຋า ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

มีเว ຌวาง฿จ฽ละความ฼ช ื ไอม ั ไนต຋องานบริการของ฾รงพยาบาลที ไระดับคะ฽นน༛ 4.58 หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛ 
มีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชื ไอมั ไน฿นระดับ༛ “มากทีไสุด”༛ คิด฼ปຓนรຌอยละ༛91.65 ของคะ฽นนทั ๅงหมด༛ทั ๅงนีๅ༛ 
฼มืไอพิจารณาผลการสำรวจยຌอนหลัง༛พบว຋า༛฿นป຃༛2568༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ
฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการอยู຋฿นระดับ༛ ๡มากทีไสุด๢ ฼ช຋น฼ดียวกับป຃༛2567 ฾ดยผูຌรับบริการ 
มีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนลดลงจากป຃༛2567 0.03 คะ฽นน ฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไ༛4.3-1 ฽ละตารางทีไ༛4.3-1 

 
หมาย฼หตุ: *ป຃༛2566༛- 2568 สำรวจ฾ดย บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอ฼รชัไน༛จำกัด 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-1༛คะ฽นน฼ฉลีไยระดับความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฽ละรຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ 

฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ภาพรวม༛(ป຃༛2566 - 2568) 
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ตารางทีไ༛4.3-1 คะ฽นน฼ฉลีไยระดับความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาล
บຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน) 

ป຃ 
คะ฽นน฼ฉลีไย 

ความเวຌวาง฿จ 

฽ละความ฼ชืไอมัไน 

รຌอยละคะ฽นน฼ฉลีไย
ความเวຌวาง฿จ 

฽ละความ฼ชืไอมัไน 

฽ปลผล 

฼พิไมขึๅน/ลดลง 
฼มืไอ฼ทียบ 

กับป຃ก຋อน 

2566* 4.610 92.14 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด - 

2567* 4.614 92.27 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด  

2568* 4.582 91.65 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด  

หมาย฼หตุ: *༛ป຃༛2566 - 2568༛สำรวจ฾ดย༛บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอ฼รชัไน༛จำกัด 

 

4.3.2 ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛จำ฽นกตามประ฼ภทงาน༛ ฽ผนก༛฽ละสาขาทีไรับบริการ 

฼นืๅอหาประกอบดຌวย༛3 หัวขຌอย຋อย༛เดຌ฽ก຋ 
1) ผลการสำรวจฯ༛จำ฽นกตามประ฼ภทงาน 

2) ผลการสำรวจฯ༛จำ฽นกตามประ฼ภทงานบริการ฽ละ฽ผนก 

3) ผลการสำรวจฯ༛จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ༛(฼ฉพาะ฽ผนกอายุรกรรมผูຌปຆวยนอก) 
฾ดยรายละ฼อียด༛มีดังนีๅ 

1) ผลการสำรวจฯ จำ฽นกตามประ฼ภทงาน 

จากการสำรวจระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการทีไมีต຋อ฾รงพยาบาล 

บຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ จำ฽นกตามประ฼ภทงาน༛ (งานผูຌปຆวยนอก༛ งานผูຌปຆวย฿น༛ งาน฼ยีไยมบຌาน༛฽ละ 

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กี ไยวขຌอง)༛฿นภาพรวม༛พบว຋า ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีความเวຌวาง฿จ฽ละ 
ความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มากทีไสุด”༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.58 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛91.65 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛
฽ละ฼มืไอพิจารณาตามประ฼ภทงาน༛พบว຋า༛ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛ผูຌปຆวย฿น ฽ละงาน฼ยีไยมบຌาน༛มีความเวຌวาง฿จ
฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มากทีไสุด” ฼ช຋นกัน ฾ดยงานผูຌปຆวยนอกมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.59 หรือคิด฼ปຓน
รຌอยละ༛91.86 งานผูຌปຆวย฿นมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.65 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛92.91 ฽ละงาน฼ยีไยมบຌาน 

มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛5.00༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛100.00 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฿นขณะทีไกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌ 
ส຋วน฼สียทีไ฼กี ไยวขຌอง มีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มาก” มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.09 หรือ 

คิด฼ปຓนรຌอยละ༛81.82 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛รายละ฼อียดดังตารางทีไ༛4.3-2༛฽ละ฽ผนภาพทีไ༛4.3-2 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางทีไ༛4.3-2༛ระดับคะ฽นนความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน ฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตามประ฼ภทงานทีไรับบริการ 
 

ประ฼ภทงานทีไรับบริการ จำนวน (คน) 
คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ

฽ละความ฼ชืไอมัไน 

รຌอยละของ
คะ฽นน 

฽ปลผล 

1) ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก 401 4.59 91.86 มากทีไสุด 

2) ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น 300 4.65 92.91 มากทีไสุด 

3) ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน 15 5.00 100.00 มากทีไสุด 

4) ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง 100 4.09 81.82 มากทีไสุด 

รวม 816 4.58 91.65 มากทีไสุด 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-2 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฽ละรຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน  

จำ฽นกตามประ฼ภทงานบริการ 
 

1.1) ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงานผูຌปຆวยนอก 

ระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛ทีไมีต຋อ฾รงพยาบาล
บຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛฿นภาพรวม พบว຋า ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีความเวຌวาง฿จ฽ละ 
ความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มากทีไสุด”༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.58 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛91.65 ของคะ฽นน
ทัๅงหมด༛฾ดย฼มืไอพิจารณาจำ฽นกตามองคຏประกอบของความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนทัๅง༛ 5༛ดຌาน༛เดຌ฽ก຋༛ 
1) ดຌานการตอบสนอง༛2) ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ༛3) ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛4) ดຌานความซืไอสัตยຏ༛฽ละ 5) ดຌานความ฼ปຓนธรรม༛
พบว຋า༛ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛ ๡มากทีไสุด๢༛ ฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛
฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.61,༛4.63,༛4.56,༛4.55 ฽ละ 4.60 ตามลำดับ༛รายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛ 4.3-3 ถึง༛
4.3-4 ฽ละตารางทีไ༛4.3-3 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-3 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายดຌาน༛(งานผูຌปຆวยนอก) 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-4 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายประ฼ดใน༛(งานผูຌปຆวยนอก) 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางทีไ༛4.3-3༛ระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก จำ฽นก฼ปຓน༛5 ดຌาน 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานการตอบสนอง༛(Responsiveness) 

ทุกครัๅงที ไมา฼ขຌารับบริการทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว  ท຋านมัไน฿จ 

ว຋า฽พทย ຏ༛พยาบาล༛฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาล༛จะ฿หຌ  
การบริการ ฽ละการรักษาทีไดีทีไสุด฼ท຋าทีไ฼ปຓนเปเดຌ 

401 4.65 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋าการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลมีความ฼หมาะสม 

฼มืไอ฼ทียบกับราคาทีไตຌองจ຋าย 
401 4.62 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฽พทยຏ༛พยาบาล༛฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาล 

สามารถ฿หຌบริการเดຌอย຋างทันท຋วงที༛ ฾ดยคำนึงถึงความตຌองการ
ของผูຌปຆวย฼ปຓนสำคัญ 

401 4.56 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการพัฒนานวัตกรรม 

อยู຋฼สมอ ฼พื ไอ฿หຌการบริการมีประสิทธิภาพ฽ละตอบสนอง 
ความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 

401 4.60 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ༛(Reliability) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏ฽ละพยาบาลจะสามารถวินิจฉัย฾รค༛วาง฽ผนการรักษา 
฽ละทำการรักษาเดຌอย຋างถูกตຌอง 

401 4.65 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการวาง฽ผนพ ัฒนา  

การ฿หຌบริการอยู຋฼สมอ ฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ขຌารับบริการเดຌรับการบริการ  

ทีไมีประสิทธิภาพ฽ละรวด฼รใว 
401 4.63 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฿นอนาคต ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการกำหนด
น฾ยบาย฿นการดู฽ลผูຌปຆวยเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพกว຋าทีไ฼ปຓนอยู຋
฿นปຑจจุบัน 

401 4.63 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛(Openness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว ຋า฽พทย ຏหร ือพยาบาลจะ฽จຌ งข ຌอม ูลผลการว ินิจฉ ัย ฾รค   

฽ละขัๅนตอนการรักษาอย຋างครบถຌวน ฼พื ไอ฿หຌท຋านทราบขຌอมูล 

ทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฽ละ฼พียงพอต຋อการตัดสิน฿จ 

401 4.61 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏ฽ละพยาบาลจะ฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋านซักถามขຌอสงสัย 

ต຋าง༛โ ฽ละ฿หຌคำตอบเดຌอย຋างชัด฼จน༛ตรงตามความ฼ปຓนจริง 
401 4.58 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลต຋าง༛โ   

ทีไประชาชนควรทราบ༛฿นฐานะหน຋วยงานของรัฐ༛ ฼ช຋น༛สถิติ
จำนวนผูຌปຆวย฽ละบุคลากร การดำ฼นิน฾ครงการต຋าง༛โ 

401 4.54 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน
฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นการ฽สดงความคิด฼ห ในที ไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ  
ต຋อการดำ฼นินงานของ฾รงพยาบาล 

401 4.53 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 
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โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานความซืไอสัตยຏ༛(Integrity) 

หาก฼ข ຌ าร ับการร ักษาท ี ไ ฾รงพยาบาลบຌาน฽พ ຌว฽ละ฼กิด
ขຌอผิดพลาด฿นการรักษา ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลจะรับผิดชอบ༛
฿หຌความช຋วย฼หลือ༛฽ละ฼ยียวยาอย຋าง฼ตใมทีไ 

401 4.46 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฽พทยຏ༛ พยาบาล ฽ละบุคลากร฿น฾รงพยาบาลบຌาน
฽พຌวจะปฏิบัต ิงานตามหลักจริยธรรม฽ละจรรยาบรรณ฿น
วิชาชีพอย຋าง฼คร຋งครัด ฼พืไอรักษาผลประ฾ยชนຏของผูຌรับบริการ 

401 4.59 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการบริหารจัดการ฽ละ
฿หຌบริการ฾ดยยึดหลักความ฾ปร຋ง฿ส฽ละปลอดจากการทุจริต 

401 4.58 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการส຋ง฼สริมพนักงานทีไมี
ค຋านิยม฽ละมาตรฐานการปฏิบัติทีไยึดถือ฽ละ฿หຌความสำคัญกับ
ผลประ฾ยชนຏส຋วนรวม฼ปຓนสำคัญ 

401 4.58 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความ฼ปຓนธรรม༛(Fairness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับบริการทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จว຋า
฽พทยຏ༛พยาบาล ฽ละบุคลากร฿น฾รงพยาบาลจะ฿หຌการบริการ
อย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละเม຋฼ลือกปฏิบัติ 

401 4.63 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการบริหารจัดการ฽ละ
฿หຌบริการ฾ดยเม຋฽สวงหาผลกำเร฼กินควร หรือ฼อืๅอประ฾ยชนຏ฿หຌ
ฝຆาย฿ดฝຆายหนึไง 

401 4.58 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 401 4.59 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

 

1.2) ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงานผูຌปຆวย฿น 

ระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น༛ทีไมีต຋อ฾รงพยาบาล
บຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛฿นภาพรวม༛พบว຋า ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีความเวຌวาง฿จ฽ละ 
ความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มากทีไสุด”༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.65 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛92.91 ของคะ฽นน
ทัๅงหมด༛฾ดย฼มืไอพิจารณาจำ฽นกตามองคຏประกอบของความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนทัๅง༛ 5༛ดຌาน༛เดຌ฽ก຋༛ 
1) ดຌานการตอบสนอง༛2) ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ༛3) ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛4) ดຌานความซืไอสัตยຏ༛฽ละ 5) ดຌานความ฼ปຓนธรรม༛
พบว຋า༛ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛ ๡มากทีไสุด๢༛ ฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛ 
฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.66,༛4.69, 4.63,༛4.59 ฽ละ 4.66 ตามลำดับ༛รายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛ 4.3-5 ถึง༛
4.3-6 ฽ละตารางทีไ༛4.3-4  
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โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-5 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายดຌาน༛(งานผูຌปຆวย฿น) 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-6 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายประ฼ดใน༛(งานผูຌปຆวย฿น) 
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โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางทีไ༛4.3-4༛ระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น จำ฽นก฼ปຓน༛5 ดຌาน 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานการตอบสนอง༛(Responsiveness) 

ทุกครัๅงที ไมา฼ขຌารับบริการทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว  ท຋านมัไน฿จ 
ว຋า฽พทย ຏ༛พยาบาล༛฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาล༛จะ฿หຌ  
การบริการ ฽ละการรักษาทีไดีทีไสุด฼ท຋าทีไ฼ปຓนเปเดຌ 

300 4.66 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋าการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลมีความ฼หมาะสม 

฼มืไอ฼ทียบกับราคาทีไตຌองจ຋าย 
300 4.65 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฽พทยຏ༛พยาบาล༛฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาล 

สามารถ฿หຌบริการเดຌอย຋างทันท຋วงที༛ ฾ดยคำนึงถึงความตຌองการ
ของผูຌปຆวย฼ปຓนสำคัญ 

300 4.64 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการพัฒนานวัตกรรม 

อยู຋฼สมอ ฼พื ไอ฿หຌการบริการม ีประส ิทธ ิภาพ฽ละตอบสนอง 
ความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 

300 4.68 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ༛(Reliability) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏ฽ละพยาบาลจะสามารถวินิจฉัย฾รค༛วาง฽ผนการรักษา 
฽ละทำการรักษาเดຌอย຋างถูกตຌอง 

300 4.70 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการวาง฽ผนพัฒนา  

การ฿หຌบริการอยู຋฼สมอ ฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ขຌารับบริการเดຌรับการบริการ  

ทีไมีประสิทธิภาพ฽ละรวด฼รใว 
300 4.68 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฿นอนาคต ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการกำหนด
น฾ยบาย฿นการดู฽ลผูຌปຆวยเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพกว຋าทีไ฼ปຓนอยู຋
฿นปຑจจุบัน 

300 4.70 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛(Openness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว ຋า฽พทย ຏหร ือพยาบาลจะ฽จຌ งข ຌอม ูลผลการวิน ิจฉ ัย ฾รค   

฽ละขัๅนตอนการรักษาอย຋างครบถຌวน ฼พื ไอ฿หຌท຋านทราบขຌอมูล 

ทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฽ละ฼พียงพอต຋อการตัดสิน฿จ 

300 4.68 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏ฽ละพยาบาลจะ฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋านซักถามขຌอสงสัย 

ต຋าง༛โ ฽ละ฿หຌคำตอบเดຌอย຋างชัด฼จน༛ตรงตามความ฼ปຓนจริง 
300 4.69 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลต຋าง༛โ   

ทีไประชาชนควรทราบ༛฿นฐานะหน຋วยงานของรัฐ༛ ฼ช຋น༛สถิติ
จำนวนผูຌปຆวย฽ละบุคลากร การดำ฼นิน฾ครงการต຋าง༛โ 

300 4.57 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน
฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นการ฽สดงความคิด฼หในท ีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ  
ต຋อการดำ฼นินงานของ฾รงพยาบาล 

300 4.58 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 
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โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานความซืไอสัตยຏ༛(Integrity) 

หาก฼ข ຌ าร ับการร ักษาท ี ไ ฾รงพยาบาลบຌาน฽พ ຌว฽ละ฼กิด
ขຌอผิดพลาด฿นการรักษา ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลจะรับผิดชอบ༛
฿หຌความช຋วย฼หลือ༛฽ละ฼ยียวยาอย຋าง฼ตใมทีไ 

300 4.52 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฽พทยຏ༛ พยาบาล ฽ละบุคลากร฿น฾รงพยาบาลบຌาน
฽พຌวจะปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรม฽ละจรรยาบรรณ฿น
วิชาชีพอย຋าง฼คร຋งครัด ฼พืไอรักษาผลประ฾ยชนຏของผูຌรับบริการ 

300 4.64 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการบริหารจัดการ฽ละ
฿หຌบริการ฾ดยยึดหลักความ฾ปร຋ง฿ส฽ละปลอดจากการทุจริต 

300 4.60 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการส຋ง฼สริมพนักงานทีไมี
ค຋านิยม฽ละมาตรฐานการปฏิบัติทีไยึดถือ฽ละ฿หຌความสำคัญกับ
ผลประ฾ยชนຏส຋วนรวม฼ปຓนสำคัญ 

300 4.60 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความ฼ปຓนธรรม༛(Fairness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับบริการทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จว຋า
฽พทยຏ༛พยาบาล ฽ละบุคลากร฿น฾รงพยาบาลจะ฿หຌการบริการ
อย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละเม຋฼ลือกปฏิบัติ 

300 4.68 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการบริหารจัดการ฽ละ
฿หຌบริการ฾ดยเม຋฽สวงหาผลกำเร฼กินควร หรือ฼อืๅอประ฾ยชนຏ฿หຌ
ฝຆาย฿ดฝຆายหนึไง 

300 4.63 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 300 4.65 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

 

1.3) ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงาน฼ยีไยมบຌาน 

ระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน༛ ทีไมีต຋อ฾รงพยาบาล
บຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛฿นภาพรวม༛พบว຋า ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีความเวຌวาง฿จ฽ละ 
ความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มากทีไสุด”༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛5.00 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛100.00 ของคะ฽นน
ทัๅงหมด༛฾ดย฼มืไอพิจารณาจำ฽นกตามองคຏประกอบของความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนทัๅง༛ 5༛ดຌาน༛เดຌ฽ก຋༛ 
1) ดຌานการตอบสนอง༛2) ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ༛3) ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛4) ดຌานความซืไอสัตยຏ༛฽ละ 5) ดຌานความ฼ปຓนธรรม༛
พบว຋า༛ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛ ๡มากทีไสุด๢༛ ฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛ 
฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛5.00, 5.00, 5.00, 5.00 ฽ละ 5.00 ตามลำดับ༛รายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛4.3-7 

ถึง༛4.3-8 ฽ละตารางทีไ༛4.3-5  
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โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-7 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายดຌาน༛(งาน฼ยีไยมบຌาน) 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-8 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายประ฼ดใน༛(งาน฼ยีไยมบຌาน) 
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โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางทีไ༛4.3-5༛ระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน จำ฽นก฼ปຓน༛5 ดຌาน 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานการตอบสนอง༛(Responsiveness) 

ทุกครัๅงที ไมา฼ขຌารับบริการทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว  ท຋านมัไน฿จ 
ว຋า฽พทย ຏ༛พยาบาล༛฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาล༛จะ฿หຌ  
การบริการ ฽ละการรักษาทีไดีทีไสุด฼ท຋าทีไ฼ปຓนเปเดຌ 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋าการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลมีความ฼หมาะสม฼มืไอ
฼ทียบกับราคาทีไตຌองจ຋าย 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฽พทยຏ༛พยาบาล༛฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาล 

สามารถ฿หຌบริการเดຌอย຋างทันท຋วงที༛ ฾ดยคำนึงถึงความตຌองการ
ของผูຌปຆวย฼ปຓนสำคัญ 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการพัฒนานวัตกรรม 

อยู຋฼สมอ ฼พืไอ฿หຌการบริการมีประสิทธิภาพ฽ละตอบสนองความ
ตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ (Reliability) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏ฽ละพยาบาลจะสามารถวินิจฉัย฾รค༛วาง฽ผนการรักษา 
฽ละทำการรักษาเดຌอย຋างถูกตຌอง 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการวาง฽ผนพัฒนาการ
฿หຌบริการอยู຋฼สมอ ฼พื ไอ฿หຌผู ຌ฼ขຌารับบริการเดຌรับการบร ิการ  

ทีไมีประสิทธิภาพ฽ละรวด฼รใว 
15 5.00 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฿นอนาคต ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการกำหนด
น฾ยบาย฿นการดู฽ลผูຌปຆวยเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพกว຋าทีไ฼ปຓนอยู຋
฿นปຑจจุบัน 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานการ฼ปຂด฼ผย (Openness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว ຋า฽พทย ຏหร ือพยาบาลจะ฽จຌ งข ຌอม ูลผลการวิน ิจฉ ัย ฾รค   

฽ละขัๅนตอนการรักษาอย຋างครบถຌวน ฼พื ไอ฿หຌท຋านทราบขຌอมูล 

ทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฽ละ฼พียงพอต຋อการตัดสิน฿จ 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏ฽ละพยาบาลจะ฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋านซักถามขຌอสงสัย 

ต຋าง༛โ ฽ละ฿หຌคำตอบเดຌอย຋างชัด฼จน༛ตรงตามความ฼ปຓนจริง 
15 5.00 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลต຋าง༛โ   

ทีไประชาชนควรทราบ༛฿นฐานะหน຋วยงานของรัฐ༛ ฼ช຋น༛สถิติ
จำนวนผูຌปຆวย฽ละบุคลากร การดำ฼นิน฾ครงการต຋าง༛โ 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน
฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นการ฽สดงความคิด฼หในท ีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ  
ต຋อการดำ฼นินงานของ฾รงพยาบาล 

  

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความซืไอสัตยຏ (Integrity) 
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ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

หาก฼ข ຌ าร ับการร ักษาท ี ไ ฾รงพยาบาลบຌาน฽พ ຌว฽ละ฼กิด
ขຌอผิดพลาด฿นการรักษา ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลจะรับผิดชอบ༛
฿หຌความช຋วย฼หลือ༛฽ละ฼ยียวยาอย຋าง฼ตใมทีไ 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฽พทยຏ༛ พยาบาล ฽ละบุคลากร฿น฾รงพยาบาล 

บຌาน฽พຌวจะปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรม฽ละจรรยาบรรณ 

฿นวิชาชีพอย຋าง฼คร຋งครัด ฼พืไอรักษาผลประ฾ยชนຏของผูຌรับบริการ 
15 5.00 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการบริหารจัดการ฽ละ
฿หຌบริการ฾ดยยึดหลักความ฾ปร຋ง฿ส฽ละปลอดจากการทุจริต 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว ຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการส຋ง฼สริมพนักงาน  

ทีไมีค຋านิยม฽ละมาตรฐานการปฏิบัติทีไยึดถือ฽ละ฿หຌความสำคัญ
กับผลประ฾ยชนຏส຋วนรวม฼ปຓนสำคัญ 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความ฼ปຓนธรรม༛(Fairness) 

ทุกครัๅงที ไมา฼ขຌารับบริการทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว  ท຋านมัไน฿จ 
ว຋า฽พทย ຏ༛พยาบาล  ฽ละบุคลากร฿น฾รงพยาบาลจะ฿หຌการ
บริการอย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละเม຋฼ลือกปฏิบัติ 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการบริหารจัดการ฽ละ
฿หຌบริการ฾ดยเม຋฽สวงหาผลกำเร฼กินควร หรือ฼อื ๅอประ฾ยชนຏ 
฿หຌฝຆาย฿ดฝຆายหนึไง 

15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 15 5.00 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

 

 

1.4) ผลการสำรวจความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง 
ระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌองทีไมีต຋อ฾รงพยาบาล

บຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ ฿นภาพรวม༛ พบว຋า ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛
“มาก”༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.09 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛81.82 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฾ดย฼มืไอพิจารณา
จำ฽นกตามองคຏประกอบของความ฼ชืไอมัไนทัๅง༛5༛ดຌาน༛เดຌ฽ก຋༛1) ความ฼ชืไอมัไนต຋อน฾ยบาย฽ละการปฏิบัติงาน  

2) ความ฼ชืไอมัไนต຋อผลสัมฤทธิ่ของงาน 3) ความ฼ชืไอมัไนต຋อการดำ฼นินงานทีไ฼ปຂด฼ผย฽ละ฾ปร຋ง฿ส 4) ความ฼ชืไอมัไน 

ต຋อศักยภาพบุคลากร ฽ละ༛5) ความ฼ชืไอมัไนต຋อการสืไอสาร฽ละภาพลักษณຏ พบว຋า༛มีส຋วนเดຌส຋วน฼สียมีความ฼ชืไอมัไน
฿นระดับ༛ ๡มาก๢༛ ฿นทุก༛ โ༛ดຌาน༛ ฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลี ไย ฼ท຋ากับ༛ 4.07, 4,04, 3.94, 4.15 ฽ละ 4.17 ตามลำดับ༛
รายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛4.3-9 ถึง༛4.3-10 ฽ละตารางทีไ༛4.3-6  
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฽ผนภาพทีไ༛4.3-9 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายดຌาน༛ 
(ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง) 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-10 ฽ผนภูม฽ิสดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายประ฼ดใน༛ 
(ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สยีทีไ฼กีไยวขຌอง) 
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ตารางทีไ༛4.3-6༛ระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง จำ฽นก฼ปຓน༛ 
5 ดຌาน 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ความ฼ชืไอมัไนต຋อน฾ยบาย฽ละการปฏิบัติงาน 

น฾ยบาย฽ละการปฏิบัติของ༛รพ.บຌาน฽พຌว༛฿นการ ฿หຌบริการดຌาน
การรักษาพยาบาลทัไวเป ฽ละการดำ฼นินการดຌาน฼วชศาสตรຏการ
ปງองกัน฿หຌกับผู ຌปຆวย฽ละประชาชน฿น  พืๅนทีไมีความ฽น຋นอน
ต຋อ฼นืไอง 

100 4.15 ฼ชืไอมัไนมาก 

น฾ยบาย฽ละการปฏิบัติของ༛รพ.บຌาน฽พຌว༛คำนึง ประ฾ยชนຏ
สูงสุดของผูຌปຆวย฽ละประชาชน฿นพืๅนทีไ 100 4.09 ฼ชืไอมัไนมาก 

ท ຋าน฿ห ຌความเว ຌ วาง฿จ༛รพ.บ ຌ าน฽พ ຌว฿นการ ฿ห ຌบร ิการ  

รักษาพยาบาลทัไวเป༛ การส຋ง฼สริมสุขภาพ การควบคุม ปງองกัน
฾รค ฽ละการฟ຅ຕนฟูสุขภาพ 

100 4.19 ฼ชืไอมัไนมาก 

รพ.บຌาน฽พຌว༛ ดำ฼นินงานการรักษาพยาบาลทัไวเป฽ละดຌาน฼วช
ศาสตรຏการปງองกันดຌวยความรับผิดชอบ 

100 4.16 ฼ชืไอมัไนมาก 

รพ.บຌาน฽พຌว༛ ฼ปຓนหน຋วยงานทีไตอบสนองต຋อความคาดหวังหรือ
ความตຌองการของผูຌปຆวย฽ละประชาชน฿นพืๅนทีไ 100 4.12 ฼ชืไอมัไนมาก 

ท຋าน฼หในว຋า༛รพ.บຌาน฽พຌว༛฼ปຓน฾รงพยาบาลของรัฐ฿นการ฼ปຓน
ตຌน฽บบดຌานการบริหารจัดการทีไมีประสิทธิภาพ฽ละมีความ
มัไนคงทางการ฼งินของประ฼ทศ 

100 4.19 ฼ชืไอมัไนมาก 

รพ.บຌาน฽พຌว༛ ฿หຌความสำคัญกับขຌอ฼สนอ฽นะต຋าง โ༛฽ละนำเป
พัฒนาปรับปรุงอยู຋฼สมอ 

100 3.95 ฼ชืไอมัไนมาก 

รพ.บຌาน฽พຌว༛มีกระบวนการดำ฼นินงานดຌวยความรวด฼รใว฼สมอ 100 3.88 ฼ชืไอมัไนมาก 

รพ.บຌาน฽พຌว༛ มีการผลักดันน฾ยบาย༛ การปฏิบัติ༛หรือ฿หຌบริการ
ต຋าง โ ดຌวยความ฼ท຋า฼ทียม เม຋฼ลือกปฏิบัติ 

100 3.90 ฼ชืไอมัไนมาก 

รพ.บ ຌ าน฽พ ຌว ༛ วางระบบ฽ละสามารถจ ัดการ ก ั บ ก าร   

฼ปลีไยน฽ปลงทีไรวด฼รใวหรือ฼รื ไองทีไมีความทຌาทายทีไส຋งผลต຋อ  

น฾ยบายการสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละปງองกัน฾รคของประ฼ทศ 

100 4.04 ฼ชืไอมัไนมาก 

รพ.บຌาน฽พຌว༛ ฿หຌความร຋วมมือ฼ปຓนอย຋างดี฿นการทำงานกับ
หน຋วยงาน฽ละ฼ครือข຋ายต຋าง โ 

100 4.07 ฼ชืไอมัไนมาก 

ท຋าน฼หในว຋า༛รพ.บຌาน฽พຌว༛เดຌรับความร຋วมมือจากหน຋วยงาน 

อืไน โ༛฼ปຓนอย຋างดี฿นการขับ฼คลืไอนภารกิจงาน 
100 4.07 ฼ชืไอมัไนมาก 

ความ฼ชืไอมัไนต຋อผลสัมฤทธิ่ของงาน 

การดำ฼นินงานที ไผ຋านมาของ༛รพ.บ ຌาน฽พຌว༛สอดคลຌองกับ
สถานการณຏการสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละปງองกัน฾รคของประ฼ทศ 

100 4.07 ฼ชืไอมัไนมาก 

การดำ฼นินงานของ༛รพ.บຌาน฽พຌว༛สอดคลຌองกับความตຌองการ
฽ละ฼ปຓนเปตามความคาดหวังของท຋าน 

100 4.01 ฼ชืไอมัไนมาก 

ผลการดำ฼นินงานของ༛รพ.บ ຌาน฽พຌว༛฼ก ิดประ฾ยชนຏสรຌาง  
ผลกระทบทีไดีกับการพัฒนา฾รงพยาบาลภาครัฐของประ฼ทศ 

100 4.05 ฼ชืไอมัไนมาก 
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ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ความ฼ชืไอมัไนต຋อการดำ฼นินงานทีไ฼ปຂด฼ผย฽ละ฾ปร຋ง฿ส 

รพ.บຌาน฽พຌว༛ ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌปຆวย฽ละประชาชน฿นพืๅนทีไมีส຋วน
ร຋วม฿นการกำหนดน฾ยบายหรือทิศทางการทำงานหรือร຋วมคิด
พัฒนา 

100 3.94 ฼ชืไอมัไนมาก 

ท຋าน฼ชืไอมัไนว຋าการปฏิบัติงานของ༛รพ.บຌาน฽พຌว༛มีความ฾ปร຋ง฿ส 100 3.95 ฼ชืไอมัไนมาก 

฼จຌาหนຌาท ี ไปฏิบ ัต ิงานดຌวยความรับผิดชอบ༛ซื ไอส ัตย ຏสุจริต  

เม຋มีพฤติกรรมทีไ฽สดงถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรม༛หรือมี   
ความขัด฽ยຌงทางผลประ฾ยชนຏ༛(Conflict of Interest) 

100 3.92 ฼ชืไอมัไนมาก 

ความ฼ชืไอมัไนต຋อศักยภาพบุคลากร 
บุคลากรทางการ฽พทยຏ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของ༛รพ.บຌาน฽พຌวมีความรูຌ༛
ความ฼ชี ไยวชาญ สามารถ฿หຌคำ฽นะนำ฽ละตอบขຌอซักถามเดຌ
อย຋างถูกตຌอง༛ชัด฼จน 

100 4.21 ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รพ.บຌาน฽พຌว༛มีความ฼ปຓนมืออาชีพ฿นการบริหารจัดการ฽ละ༛
การทำงานร຋วมกับผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย 

100 4.09 ฼ชืไอมัไนมาก 

ความ฼ชืไอมัไนต຋อการสืไอสาร฽ละภาพลักษณຏ    

ท຋าน฼คยเดຌย ินเดຌฟຑงผ ู ຌกล ຋าวถ ึง༛รพ.บ ຌาน฽พຌว༛฿นทางที ไ ดี   

฽ละ฼หในว຋า༛รพ.บຌาน฽พຌว ฼ปຓนองคຏกรทีไมีภาพลักษณຏทีไดี 
100 4.17 ฼ชืไอมัไนมาก 

ความ฼ชืไอมัไน฿นภาพรวม 

ท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อการดำ฼นินภารกิจงานของ༛ รพ.  บຌาน฽พຌว༛
฽ละ฼หในว຋าการดำ฼นินงานของ รพ.บຌาน฽พຌว༛มี  ความคุຌมค຋า 100 4.13 ฼ชืไอมัไนมาก 

ท຋านยินดีอยากร຋วมมือ฿นการทำงานกับ༛รพ.บຌาน฽พຌว 100 4.23 ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 100 4.09 ฼ชืไอมัไนมาก 

 

2) ผลการสำรวจฯ จำ฽นกตามประ฼ภทงานบริการ฽ละ฽ผนก 

2.1) ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงานผูຌปຆวยนอก༛ จำ฽นกตาม฽ผนก 

฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก พบว຋าทัๅง༛24  

฽ผนก ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛ “มากทีไสุด”༛ เดຌ฽ก຋༛1) กุมาร฼วชกรรม 2) คลินิก
สุขภาพ฿จ༛ 3) จักษุ༛4) สูติ-นรี฼วชกรรม 5) ศัลยกรรม 6) ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ 7) ศูนยຏสุขภาพดี༛ (Checkup)  

8) หู༛คอ༛จมูก 9) อุบ ัติ฼หตุ-ฉ ุก฼ฉ ิน༛10) คลินิก฾รคหัว฿จ 11) เต฼ทียม༛1 12) เต฼ทียม༛2 13) คลินิกมะ฼รใง༛
(Oncology) 14) อายุรกรรม༛15) ทันตกรรม༛16) กุมาร฼วชกรรม༛ (Premium) 17) จักษุ༛(Premium) 18) สูติ-นรี
฼วชกรรม༛ (Premium) 19) ศัลยกรรม༛ (Premium) 20) ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ༛ (Premium) 21) หู༛คอ༛จมูก༛
(Premium) 22) คลินิก฾รคหัว฿จ༛(Premium) 23) อาย ุรกรรม༛(Premium) ฽ละ༛24) ทันตกรรม༛(Premium)  

฾ดย฽ผนกคลินิก฾รคหัว฿จ༛ มผีูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนสูงทีไสุด༛ มีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛ 4.97༛
หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛99.44 ฽ละเต฼ทียม༛1༛ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนตไำทีไสุด༛มีคะ฽นน฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ༛4.33 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛86.67 รายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛4.3-11 ฽ละตารางทีไ༛4.3-7 
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฽ผนภาพทีไ༛4.3-11 ฽ผนภูมิ฽สดงผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงานผูຌปຆวยนอก༛ 
จำ฽นกตาม฽ผนก 

 

ตารางทีไ༛4.3-7༛คะ฽นน฼ฉลีไย รຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงานผูຌปຆวยนอก  

฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตาม฽ผนกทีไรับบริการ 

ประ฼ภทงานบริการ༛ 
฽ละ฽ผนกทีไรับบริการ 

คะ฽นน฼ฉลีไย 
ความเวຌวาง฿จ 

฽ละความ฼ชืไอมัไน 

รຌอยละของ
คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก    

กุมาร฼วชกรรม 4.71 94.22 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

คลินิกสุขภาพ฿จ  4.66 93.22 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

จักษุ  4.61 92.28 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

สูติ-นรี฼วชกรรม 4.42 88.46 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ศัลยกรรม 4.79 95.78 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ 4.58 91.50 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ศูนยຏสุขภาพดี (Checkup) 4.48 89.67 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หู༛คอ จมูก 4.73 94.65 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

อุบัติ฼หตุ-ฉุก฼ฉิน 4.88 97.57 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

คลินิก฾รคหัว฿จ 4.97 99.44 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

เต฼ทียม 1 4.33 86.67 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

เต฼ทียม 2 4.63 92.67 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

คลินิกมะ฼รใง (Oncology) 4.75 95.00 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

อายุรกรรม  4.50 89.91 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 
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ประ฼ภทงานบริการ༛ 
฽ละ฽ผนกทีไรับบริการ 

คะ฽นน฼ฉลีไย 
ความเวຌวาง฿จ 

฽ละความ฼ชืไอมัไน 

รຌอยละของ
คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก    

ทันตกรรม  4.51 90.17 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

กุมาร฼วชกรรม (Premium)  4.60 91.94 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

จักษุ (Premium)  4.67 93.44 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

สูติ-นรี฼วชกรรม (Premium)  4.47 89.31 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ศัลยกรรม (Premium)  4.48 89.67 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ (Premium)  4.64 92.89 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หู༛คอ จมูก༛(Premium)  4.38 87.64 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

คลินิก฾รคหัว฿จ (Premium)  4.83 96.67 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

อายุรกรรม (Premium)  4.64 92.74 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ทันตกรรม (Premium)  4.37 87.44 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 4.59 91.86 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

 

2.2) ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงานผูຌปຆวย฿น༛ จำ฽นกตาม฽ผนก 

฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น ทัๅง༛24 ฽ผนก༛༛
พบว຋ามี 23 ฽ผนก ทีไผู ຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มากทีไสุด”༛เดຌ฽ก຋༛1) สูติ-นรี฼วช  

2) ศัลยกรรมชาย 3) ศัลยกรรมหญิง 4) สามัญชาย 5) สามัญหญิง 6) ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ 7) หຌองคลอด  

8) หຌองผ຋าตัด 9) ICU1 ฽ละ༛2 10) CCU 11) Stroke Unit 12) หຌองผ຋าตัดจักษุ 13) หอผู ຌป ຆวยภิรมยຏ฼นตร༛ช ั ๅน༛4  

14) หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร༛ชัๅน༛5 15) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛6 16) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛7 17) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛8 

18) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛9 19) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ༛ชัๅน༛10 20) หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ3A  21) SemiICU 22) หอผูຌปຆวย
พิ฼ศษ4B ฽ละ༛23) อายุรกรรม3 ฿นขณะทีไมี༛1༛฽ผนก༛ทีไผู ຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛
๡มาก๢༛คือ༛กุมาร 

฾ดย฽ผนก CCU มีผู ຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนสูงทีไสุด༛มีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.96 

หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 99.29 ฽ละ฽ผนกกุมาร มีผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนตไำทีไสุด༛ มีคะ฽นน฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ༛4.06 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛81.19 รายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛4.3-12 ฽ละตารางทีไ༛4.3-8 
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฽ผนภาพทีไ༛4.3-12 ฽ผนภูมิ฽สดงผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงานผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตาม฽ผนก 

 

ตารางทีไ༛4.3-8༛คะ฽นน฼ฉลีไย รຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงานผูຌปຆวย฿น ฽ละ 

การ฽ปลผล༛จำ฽นกตาม฽ผนกทีไรับบริการ 
ประ฼ภทงานบริการ  
฽ละ฽ผนกทีไรับบริการ 

คะ฽นน฼ฉลีไย
ความเวຌวาง฿จ
฽ละความ฼ชืไอมัไน 

รຌอยละของ
คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น    

สูติ-นรี฼วช 4.81 96.22 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ศัลยกรรมชาย 4.88 97.56 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ศัลยกรรมหญิง 4.60 92.00 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

สามัญชาย 4.78 95.63 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

สามัญหญิง 4.55 91.04 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

กุมาร 4.06 81.19 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมาก 

ศัลยกรรมกระดูก฽ละขຌอ 4.49 89.70 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หຌองคลอด 4.50 90.00 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หຌองผ຋าตัด 4.78 95.56 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หຌองผ຋าตัดจักษุ 4.63 92.67 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร ชัๅน༛4 4.43 88.67 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยภิรมยຏ฼นตร ชัๅน༛5 4.63 92.67 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ ชัๅน༛6 4.90 98.07 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ ชัๅน༛7 4.65 93.04 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ ชัๅน༛8 4.61 92.11 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 
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ประ฼ภทงานบริการ  
฽ละ฽ผนกทีไรับบริการ 

คะ฽นน฼ฉลีไย
ความเวຌวาง฿จ
฽ละความ฼ชืไอมัไน 

รຌอยละของ
คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น    

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ ชัๅน༛9 4.34 86.81 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ ชัๅน༛10 4.82 96.33 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หอผูຌปຆวยพิ฼ศษ3A 4.83 96.56 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

หຌองพิ฼ศษ༛4B 4.88 97.56 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

อายุรกรรม3 4.57 91.41 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

CCU 4.99 99.89 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ICU1 ฽ละ༛2 4.77 95.44 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

SemiICU 4.64 92.78 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

Stroke Unit 4.65 93.00 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 4.65 92.91 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

 

2.3) ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงาน฼ยีไยมบຌาน༛ จำ฽นกตาม฽ผนก 

฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชื ไอมัไนของผูຌร ับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน༛ พบว຋า 
ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛๡มากทีไสุด๢༛ทัๅง༛2 ฽ผนก༛฾ดย฽ผนกผูຌปຆวยทีไ฼ปຓน฾รค฼รืๅอรัง༛
มีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛5.00 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛100.00 ฽ละ฽ผนกผูຌปຆวยระยะสุดทຌายหรือผูຌปຆวยทีไตຌองการ 
การดู฽ล฽บบประคับประคอง༛ (Palliative care) หรือผูຌปຆวยติด฼ตียง༛มีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛5.00༛หรือคิด฼ปຓน 

รຌอยละ༛100.00 รายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛4.3-13 ฽ละตารางทีไ༛4.3-9 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-13 ฽ผนภูมิ฽สดงผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงาน฼ยีไยมบຌาน༛จำ฽นกตาม฽ผนก 
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ตารางทีไ༛4.3-9༛คะ฽นน฼ฉลีไย รຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของงาน฼ยีไยมบຌาน  

฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตาม฽ผนกทีไรับบริการ 

ประ฼ภทงานบริการ  
฽ละ฽ผนกทีไรับบริการ 

คะ฽นน฼ฉลีไย 
ความเวຌวาง฿จ 

฽ละความ฼ชืไอมัไน 

รຌอยละของ
คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน    

ผูຌปຆวยทีไ฼ปຓน฾รค฼รืๅอรัง ฼ช຋น༛฾รคเต༛ 
฾รคหัว฿จ༛฼ปຓนตຌน 

5.00 100.00 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ผูຌปຆวยระยะสุดทຌายหรือผูຌปຆวยทีไตຌองการ 
การดู฽ล฽บบประคับประคอง (Palliative  

care) หรือผูຌปຆวยติด฼ตียง 
5.00 100.00 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 5.00 100.00 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

 

2.4) ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย༛ จำ฽นกตามกลุ຋มผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนสำหรับกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง༛
พบว຋า ม ี3 กลุ຋มทีไมีความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛ “มากทีไสุด”༛ เดຌ฽ก຋༛กลุ຋มบุคลากร฿น฾รง฼รียน฿กลຌ฼คียง༛ กลุ຋มบุคลากร
ภาครัฐ༛ (ราชการ)༛ ฽ละกลุ຋มอืไน༛ โ༛฼ช຋น༛ สถานีตำรวจภูธร฼ม ืองนครปฐม สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลบຌานดอนสะ฽ก ฼ปຓนตຌน༛฿นขณะทีไมี༛1 กลุ຋ม༛ทีไมีความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มาก”༛
คือ༛อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู຋บຌาน༛ (อสม.)༛฾ดยกลุ຋มบุคลากร฿น฾รง฼รียน฿กลຌ฼คียงมีความ฼ชืไอมัไนสูงทีไสุด༛
มีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.69 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 93.83 ฽ละอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู຋บຌาน༛ (อสม.)  
มีความ฼ชืไอมัไนตไำทีไสุด༛ มีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛ 3.71༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛74.20༛รายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛  
4.3-14 ฽ละตารางทีไ༛4.3-10 
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฽ผนภาพทีไ༛4.3-14 ฽ผนภูมิ฽สดงผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย༛ 
จำ฽นกตาม฽ผนก 

ตารางทีไ༛4.3-10༛คะ฽นน฼ฉลีไย รຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตาม฽ผนกทีไรับบริการ 
ประ฼ภทงานบริการ  
฽ละ฽ผนกทีไรับบริการ 

คะ฽นน฼ฉลีไย 
ความ฼ชืไอมัไน 

รຌอยละของ
คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน    

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู຋บຌาน༛
(อสม.) 3.71 74.20 ฼ชืไอมัไนมาก 

กลุ຋มบุคลากร฿น฾รง฼รียน฿กลຌ฼คียง 4.69 93.83 ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

กลุ຋มบุคลากรภาครัฐ༛(ราชการ) 4.41 88.14 ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

กลุ຋มอื ไน༛โ༛฼ช຋น༛สถานีตำรวจภูธร฼มือง
นครปฐม༛สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด༛
฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลบຌาน
ดอนสะ฽ก༛฼ปຓนตຌน 

4.31 86.18 ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 4.09 81.82 ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

 

ทัๅงนีๅ༛สามารถศึกษารายละ฼อียดคะ฽นน฼ฉลีไย༛ ฽ละรຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛
฽ละการ฽ปลผล༛จำ฽นกตามประ฼ภทงาน฽ละ฽ผนกทีไรับบริการเดຌทีไภาคผนวก༛ข 
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3) ผลการสำรวจฯ จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ (฼ฉพาะ฽ผนกอายุรกรรมผูຌปຆวยนอก) 

฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยของความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการ༛฽ผนกอายุรกรรม 

ผูຌปຆวยนอก༛ทัๅง༛6 สาขา พบว຋า มี༛5 สาขา༛ทีไผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛๡มากทีไสุด๢༛เดຌ฽ก຋༛ 
1. ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛1 

2. ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛2 

3. ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขา฼กษตรพัฒนา༛  
4. ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาหลักหຌา 
5. ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาศูนยຏราชการ༛฼฼จຌงวัฒนะ 

฿นขณะทีไมี༛1༛สาขา༛ทีไผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛ ๡มาก๢༛ คือ༛฾รงพยาบาล
บຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร 

฾ดย฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาหลักหຌา มีผู ຌรับบริการ฿หຌความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนส ูงทีไสุด༛  
มีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛ 4.75༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 95.06༛฽ละ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาสาทร มีผู ຌรับบริการ 
฿หຌความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนตไำทีไสุด༛ มีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛ 4.15༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 83.00 รายละ฼อียด
ดัง฽ผนภาพทีไ༛4.3-15 ฽ละตารางทีไ༛4.3-11 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-15 ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ༛ 
(฼ฉพาะ฽ผนกอายุรกรรมผูຌปຆวยนอก)  
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางทีไ༛4.3-11༛คะ฽นน฼ฉลีไย รຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛ ฽ละการ฽ปลผล༛ 
จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ༛(฼ฉพาะ฽ผนกอายุรกรรมผูຌปຆวยนอก) 

สาขาทีไรับบริการ 
คะ฽นน฼ฉลีไย 
ความเวຌวาง฿จ
฽ละความ฼ชืไอมัไน 

รຌอยละของ
คะ฽นน
฼ฉลีไย 

฽ปลผล 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 4.63 92.68 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛2 4.66 93.22 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว สาขา฼กษตรพัฒนา 4.33 86.56 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาหลักหຌา 4.75 95.06 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร 4.15 83.00 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมาก 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว สาขาศูนยຏราชการ༛฼฼จຌงวัฒนะ 4.54 90.83 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 4.51 90.23 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

 

4.3.3 ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛ ฾รงพยาบาลจักษุบຌาน฽พຌว  

จากการสำรวจระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛
(องคຏการมหาชน)༛ จำ฽นกตามสาขาทีไรับบริการ༛ 2༛สาขา༛เดຌ฽ก຋༛฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ 1 (รพ.༛จักษุบຌาน฽พຌว)༛ ฽ละ
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาสาทร༛฾ดยพิจารณา฼ฉพาะ฽ผนกจักษุ༛ ฿นภาพรวม༛พบว຋า ผูຌรับบริการของ฽ผนกจักษุ༛
มีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มากทีไสุด”༛ ฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.61 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 92.14 

ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ ฽ละ฼มืไอพิจารณาตามประ฼ภทงาน༛ พบว຋า༛ ผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ 1  

(รพ.༛จักษุบຌาน฽พຌว)༛ ฽ละผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาสาทร༛มีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

฿นระดับ༛“มากทีไสุด” ฼ช຋น฼ดียวกัน༛ ฾ดย฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ 1 (รพ.༛จักษุบຌาน฽พຌว)༛มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛
4.57༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 91.38 ฽ละ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาสาทร༛มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛ 4.64 หรือ
คิด฼ปຓนรຌอยละ༛92.90 ของคะ฽นนทัๅงหมด รายละ฼อียดดังตารางทีไ༛4.3-12༛฽ละ฽ผนภาพทีไ༛4.3-16 
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฽ผนภาพทีไ༛4.3-16 ฽ผนภูมิ฽สดงรຌอยละของคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน  

฽ผนกจักษุ༛(฾รงพยาบาลจักษุบຌาน฽พຌว) 
 

ตารางทีไ༛4.3-12 ระดับคะ฽นนความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน ฽ละการ฽ปลผล༛฾รงพยาบาลจักษุบຌาน฽พຌว 

ประ฼ภทงานทีไรับบริการ คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ
฽ละความ฼ชืไอมัไน 

รຌอยละของคะ฽นน ฽ปลผล 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1 4.57 91.38 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ 
สาขาสาทร 

4.64 92.90 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 4.61 92.14 เวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

 

1) ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1 (รพ.จักษุบຌาน฽พຌว) 
฼ม ื ไอพ ิจารณาระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเว ຌวาง฿จ฽ละความ฼ชื ไอม ัไนของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛1  

(รพ.จักษุบຌาน฽พຌว)༛พบว຋า ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛“มากทีไสุด”༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ༛4.57 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛91.38 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฾ดย฼มืไอพิจารณาจำ฽นกตามองคຏประกอบของ
ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนทัๅง༛ 5༛ดຌาน༛เดຌ฽ก຋༛1) ดຌานการตอบสนอง༛2) ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ༛3) ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛
4) ดຌานความซืไอสัตยຏ༛ ฽ละ 5) ดຌานความ฼ปຓนธรรม༛ พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนทีไระดับ༛
๡มากที ไส ุด๢༛ ฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛ ฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลี ไย ฼ท຋ากับ 4.60, 4.61, 4.54, 4.59 ฽ละ 4.50 ตามลำดับ༛
รายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛4.3-17 ถึง༛4.3-18 ฽ละตารางทีไ༛4.3-13 
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฽ผนภาพทีไ༛4.3-17 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายดຌาน༛ 
(฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛1) 

 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-18 ฽ผนภูม฽ิสดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายประ฼ดใน༛ 
(฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1) 
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ตารางทีไ༛4.3-13༛ระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการ (฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1) 

จำ฽นก฼ปຓน༛5 ดຌาน 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานการตอบสนอง༛(Responsiveness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับบริการทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จว຋า
฽พทยຏ༛พยาบาล༛฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาล༛จะ฿หຌการบริการ 
฽ละการรักษาทีไดีทีไสุด฼ท຋าทีไ฼ปຓนเปเดຌ 

30 4.57 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋าการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลมีความ฼หมาะสม฼มืไอ
฼ทียบกับราคาทีไตຌองจ຋าย 

30 4.57 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฽พทยຏ༛พยาบาล༛฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาล 

สามารถ฿หຌบริการเดຌอย຋างทันท຋วงที༛ ฾ดยคำนึงถึงความตຌองการ
ของผูຌปຆวย฼ปຓนสำคัญ 

30 4.60 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการพัฒนานวัตกรรมอยู຋
฼สมอ ฼พื ไอ฿หຌการบริการมีประสิทธิภาพ฽ละตอบสนองความ
ตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 

30 4.67 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ༛(Reliability) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏ฽ละพยาบาลจะสามารถวินิจฉัย฾รค༛วาง฽ผนการรักษา 
฽ละทำการรักษาเดຌอย຋างถูกตຌอง 

30 4.63 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการวาง฽ผนพัฒนาการ
฿หຌบริการอยู຋฼สมอ ฼พื ไอ฿หຌผูຌ฼ขຌารับบริการเดຌรับการบริการทีไมี
ประสิทธิภาพ฽ละรวด฼รใว 

30 4.60 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฿นอนาคต ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการกำหนด
น฾ยบาย฿นการดู฽ลผูຌปຆวยเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพกว຋าทีไ฼ปຓนอยู຋
฿นปຑจจุบัน 

30 4.60 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛(Openness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏหรือพยาบาลจะ฽จຌงขຌอมูลผลการวินิจฉัย฾รค  ฽ละ
ขัๅนตอนการรักษาอย຋างครบถຌวน ฼พืไอ฿หຌท຋านทราบขຌอมูลทีไ฼ปຓน
ประ฾ยชนຏ฽ละ฼พียงพอต຋อการตัดสิน฿จ 

30 4.57 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏ฽ละพยาบาลจะ฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋านซักถามขຌอสงสัยต຋าง༛
โ ฽ละ฿หຌคำตอบเดຌอย຋างชัด฼จน༛ตรงตามความ฼ปຓนจริง 

30 4.57 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลต຋าง༛ โ ทีไ
ประชาชนควรทราบ༛฿นฐานะหน຋วยงานของรัฐ༛฼ช຋น༛สถิติจำนวน
ผูຌปຆวย฽ละบุคลากร การดำ฼นิน฾ครงการต຋าง༛โ 

30 4.50 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน
฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นการ฽สดงความคิด฼หในทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อ
การดำ฼นินงานของ฾รงพยาบาล 

30 4.53 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความซืไอสัตยຏ༛(Integrity) 



  

 

 

 

                 

                   บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด                                                                   
4-65 

รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

หาก฼ข ຌ าร ับการร ักษาท ี ไ ฾รงพยาบาลบຌาน฽พ ຌว฽ละ฼กิด
ขຌอผิดพลาด฿นการรักษา ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลจะรับผิดชอบ༛
฿หຌความช຋วย฼หลือ༛฽ละ฼ยียวยาอย຋าง฼ตใมทีไ 

30 4.53 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฽พทยຏ༛ พยาบาล ฽ละบุคลากร฿น฾รงพยาบาลบຌาน
฽พຌวจะปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรม฽ละจรรยาบรรณ฿น
วิชาชีพอย຋าง฼คร຋งครัด ฼พืไอรักษาผลประ฾ยชนຏของผูຌรับบริการ 

30 4.63 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการบริหารจัดการ฽ละ
฿หຌบริการ฾ดยยึดหลักความ฾ปร຋ง฿ส฽ละปลอดจากการทุจริต 

30 4.60 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการส຋ง฼สริมพนักงานทีไมี
ค຋านิยม฽ละมาตรฐานการปฏิบัติทีไยึดถือ฽ละ฿หຌความสำคัญกับ
ผลประ฾ยชนຏส຋วนรวม฼ปຓนสำคัญ 

30 4.60 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความ฼ปຓนธรรม༛(Fairness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับบริการทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จว຋า
฽พทยຏ༛พยาบาล ฽ละบุคลากร฿น฾รงพยาบาลจะ฿หຌการบริการ
อย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละเม຋฼ลือกปฏิบัติ 

30 4.50 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการบริหารจัดการ฽ละ
฿หຌบริการ฾ดยเม຋฽สวงหาผลกำเร฼กินควร หรือ฼อืๅอประ฾ยชนຏ฿หຌ
ฝຆาย฿ดฝຆายหนึไง 

30 4.50 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 30 4.57 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

  



  

 

 

 

                 

                   บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด                                                                   
4-66 

รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2) ผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาสาทร 
฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ สาขาสาทร 

฿นภาพรวม༛พบว຋า ผูຌรับบริการของ฽ผนกจักษุ༛ มีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชื ไอม ัไน฿นระดับ༛ “มากทีไส ุด”༛  
฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛ 4.64 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛ 92.90 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ ฽ละ฼มืไอพิจารณาจำ฽นกตาม
องคຏประกอบของความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ช ืไอมั ไนทัๅง༛ 5༛ดຌาน༛ เดຌ฽ก຋༛1) ดຌานการตอบสนอง༛ 2) ดຌานความ
น຋า฼ชืไอถือ༛3) ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛4) ดຌานความซืไอสัตยຏ༛฽ละ 5) ดຌานความ฼ปຓนธรรม༛พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความ
เวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนทีไระดับ༛๡มากทีไสุด๢༛฿นทุก༛โ༛ดຌาน༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.63, 4.65, 4.68, 

4.63 ฽ละ༛4.64༛ตามลำดับ༛รายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ༛4.3-19 ถึง༛4.3-20 ฽ละตารางทีไ༛4.3-14 

 

฽ผนภาพทีไ༛4.3-19 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายดຌาน༛ 
(฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร)  
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฽ผนภาพทีไ༛4.3-20 ฽ผนภูมิ฽สดงระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายประ฼ดใน༛  
(฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛สาขาสาทร) 

ตารางทีไ༛4.3-14༛ระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการ (฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛
สาขาสาทร) จำ฽นก฼ปຓน༛5 ดຌาน 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ดຌานการตอบสนอง༛(Responsiveness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับบริการทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จว຋า
฽พทยຏ༛พยาบาล༛฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาล༛จะ฿หຌการบริการ 
฽ละการรักษาทีไดีทีไสุด฼ท຋าทีไ฼ปຓนเปเดຌ 

52 4.69 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋าการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลมีความ฼หมาะสม฼มืไอ
฼ทียบกับราคาทีไตຌองจ຋าย 

52 4.65 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฽พทยຏ༛พยาบาล༛฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาล 

สามารถ฿หຌบริการเดຌอย຋างทันท຋วงที༛ ฾ดยคำนึงถึงความตຌองการ
ของผูຌปຆวย฼ปຓนสำคัญ 

52 4.54 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการพัฒนานวัตกรรมอยู຋
฼สมอ ฼พื ไอ฿หຌการบริการมีประสิทธิภาพ฽ละตอบสนองความ
ตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 

52 4.63 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ༛(Reliability) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏ฽ละพยาบาลจะสามารถวินิจฉัย฾รค༛วาง฽ผนการรักษา 
฽ละทำการรักษาเดຌอย຋างถูกตຌอง 

52 4.65 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการวาง฽ผนพัฒนาการ
฿หຌบริการอยู຋฼สมอ ฼พื ไอ฿หຌผูຌ฼ขຌารับบริการเดຌรับการบริการทีไมี
ประสิทธิภาพ฽ละรวด฼รใว 

52 4.63 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 
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ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 
ระดับความ฼ชืไอมัไน 

จำนวน คะ฽นน฼ฉลีไย ฽ปลผล 

ท຋านมัไน฿จว຋า฿นอนาคต ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวจะมีการกำหนดน฾ยบาย
฿นการดู฽ลผูຌปຆวยเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพกว຋าทีไ฼ปຓนอยู຋฿นปຑจจุบัน 

52 4.65 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานการ฼ปຂด฼ผย༛(Openness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏหรือพยาบาลจะ฽จຌงขຌอมูลผลการวินิจฉัย฾รค  ฽ละ
ขัๅนตอนการรักษาอย຋างครบถຌวน ฼พืไอ฿หຌท຋านทราบขຌอมูลทีไ฼ปຓน
ประ฾ยชนຏ฽ละ฼พียงพอต຋อการตัดสิน฿จ 

52 4.73 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับการรักษาทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จ
ว຋า฽พทยຏ฽ละพยาบาลจะ฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋านซักถามขຌอสงสัยต຋าง༛ โ 

฽ละ฿หຌคำตอบเดຌอย຋างชัด฼จน༛ตรงตามความ฼ปຓนจริง 
52 4.71 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลต຋าง༛โ   

ทีไประชาชนควรทราบ༛ ฿นฐานะหน຋วยงานของรัฐ༛ ฼ช຋น༛สถิติจำนวน
ผูຌปຆวย฽ละบุคลากร การดำ฼นิน฾ครงการต຋าง༛โ 

52 4.63 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน
฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นการ฽สดงความคิด฼หในทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อ
การดำ฼นินงานของ฾รงพยาบาล 

52 4.63 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความซืไอสัตยຏ༛(Integrity) 

หาก฼ข ຌ าร ับการร ักษาท ี ไ ฾รงพยาบาลบຌาน฽พ ຌว฽ละ฼กิด
ขຌอผิดพลาด฿นการรักษา ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลจะรับผิดชอบ༛
฿หຌความช຋วย฼หลือ༛฽ละ฼ยียวยาอย຋าง฼ตใมทีไ 

52 4.54 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฽พทยຏ༛ พยาบาล ฽ละบุคลากร฿น฾รงพยาบาลบຌาน
฽พຌวจะปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรม฽ละจรรยาบรรณ฿น
วิชาชีพอย຋าง฼คร຋งครัด ฼พืไอรักษาผลประ฾ยชนຏของผูຌรับบริการ 

52 4.67 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการบริหารจัดการ฽ละ
฿หຌบริการ฾ดยยึดหลักความ฾ปร຋ง฿ส฽ละปลอดจากการทุจริต 

52 4.65 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการส຋ง฼สริมพนักงานทีไมี
ค຋านิยม฽ละมาตรฐานการปฏิบัติทีไยึดถือ฽ละ฿หຌความสำคัญกับ
ผลประ฾ยชนຏส຋วนรวม฼ปຓนสำคัญ 

52 4.63 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ดຌานความ฼ปຓนธรรม༛(Fairness) 

ทุกครัๅงทีไมา฼ขຌารับบริการทีไ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว ท຋านมัไน฿จว຋า
฽พทยຏ༛พยาบาล ฽ละบุคลากร฿น฾รงพยาบาลจะ฿หຌการบริการ
อย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละเม຋฼ลือกปฏิบัติ 

52 4.67 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

ท຋านมัไน฿จว຋า฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวมีการบริหารจัดการ฽ละ฿หຌบริการ
฾ดยเม຋฽สวงหาผลกำเร฼กินควร หรือ฼อืๅอประ฾ยชนຏ฿หຌฝຆาย฿ดฝຆายหนึไง 52 4.62 

เวຌวาง฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 

รวม 52 4.64 
เวຌวาง฿จ฽ละ

฼ชืไอมัไนมากทีไสุด 
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4.3.4 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนระหว຋างป຃༛2568 กับป຃ 2567 

การศึกษาผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนระหว຋างป຃༛ 2568༛กับป຃༛2567༛ 
มีวัตถุประสงคຏ฼พืไอ฿หຌ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌวเดຌทราบถึงขຌอมูล฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบระหว຋างผลการสำรวจความเวຌวาง฿จ
฽ละความ฼ช ืไอม ัไนที ไ฼กิดขึๅน฿นป຃ปຑจจุบัน฼ทียบกับป຃ทีไผ ຋านมา༛ ฼พืไอนำขຌอม ูลดังกล຋าวเป฿ชຌ฿นการสะทຌอนถึง 
ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนปรับปรุง฽ละ฽กຌเขการ฿หຌบริการ༛ ฾ดยสามารถ฽สดงรายละ฼อียดเดຌดังตารางทีไ༛ 4.2-15   

ตารางทีไ༛4.3-15༛ผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนระหว຋างป຃༛2568 กับป຃ 2567 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 
ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

ป຃༛2568 ป຃༛25672 ฼พิไมขึๅน/ลดลง 
1)༛ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก 

ดຌานการตอบสนอง 4.61 4.43 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ 4.63 4.42 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานการ฼ปຂด฼ผย 4.56 4.39 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานความซืไอสัตยຏ 4.55 4.40 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานความ฼ปຓนธรรม 4.60 4.43 ฼พิไมขึๅน 

รวม 4.59 4.41 ฼พิไมขึๅน 
2) ผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น 
ดຌานการตอบสนอง 4.66 4.58 ฼พิไมขึๅน 
ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ 4.69 4.62 ฼พิไมขึๅน 
ดຌานการ฼ปຂด฼ผย 4.63 4.56 ฼พิไมขึๅน 
ดຌานความซืไอสัตยຏ 4.59 4.55 ฼พิไมขึๅน 
ดຌานความ฼ปຓนธรรม 4.66 4.58 ฼พิไมขึๅน 

รวม 4.65 4.58 ฼พิไมขึๅน 
3)༛ผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน 
ดຌานการตอบสนอง 5.00 4.82 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ 5.00 4.93 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานการ฼ปຂด฼ผย 5.00 4.93 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานความซืไอสัตยຏ 5.00 4.83 ฼พิไมขึๅน 

ดຌานความ฼ปຓนธรรม 5.00 4.73 ฼พิไมขึๅน 

รวม 5.00 4.85 ฼พิไมขึๅน 
รวม༛1) + 2) + 3) 4.76 4.614 ฼พิไมขึๅน 

4) กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง 
ความ฼ชืไอมัไนต຋อน฾ยบาย฽ละการปฏิบัติงาน 4.07 - - 

ความ฼ชืไอมัไนต຋อผลสัมฤทธิ่ของงาน 4.04 - - 

ความ฼ชืไอมัไนต຋อการดำ฼นินงานทีไ฼ปຂด฼ผย฽ละ฾ปร຋ง฿ส 3.94 - - 

ความ฼ชืไอมัไนต຋อศักยภาพบุคลากร 4.15 - - 

 

2 อຌางอิงจากผลการสำรวจความพึงพอ฿จผูຌรับบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛ประจำป຃༛2567 
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กระบวนการ/ขัๅนตอน 
ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

ป຃༛2568 ป຃༛25672 ฼พิไมขึๅน/ลดลง 
ความ฼ชืไอมัไนต຋อการสืไอสาร฽ละภาพลักษณຏ 4.17 - - 

ความ฼ชืไอมัไน฿นภาพรวม 4.18 - - 

รวม 4.09 - - 
รวม༛1) + 2) + 3)༛+ 4) 4.58 4.614 ลดลง 

จากผลการ฼ปรียบ฼ทียบการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนระหว຋างป຃༛2568༛กับป຃༛2567༛พบว຋า༛ 
฿นส຋วนของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛ มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นป຃༛2568 สูงกว຋าป຃༛2567 

หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛4.08 ฾ดย฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌาน฽ลຌว༛พบว຋า༛ดຌานการตอบสนอง ดຌานความน຋า฼ชืไอถือ
ดຌานการ฼ปຂด฼ผย ดຌานความซืไอสัตยຏ ฽ละดຌานความ฼ปຓนธรรม༛มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿น
ป຃༛2568 สูงกว຋าป຃༛2567 ทัๅงหมด༛หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛4.06 รຌอยละ༛4.75 รຌอยละ༛3.87 รຌอยละ 3.41 ฽ละ༛รຌอยละ༛
3.84༛ตามลำดับ สำหรับผูຌรับบริการงานผูຌปຆวย฿น༛พบว຋า༛มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นป຃༛
2568 สูงกว຋าป຃༛2567 หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛1.53 ฾ดย฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌาน฽ลຌว༛พบว຋า༛ดຌานการตอบสนอง  
ดຌานความน຋า฼ชืไอถือดຌานการ฼ปຂด฼ผย ดຌานความซืไอสัตยຏ ฽ละดຌานความ฼ปຓนธรรม༛มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ
฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นป຃༛2568 สูงกว຋าป຃༛2567 ทัๅงหมด༛หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛ 1.75 รຌอยละ༛1.52 รຌอยละ༛1.54 รຌอยละ 

0.88 ฽ละ༛รຌอยละ༛1.75༛ตามลำดับ สำหรับผูຌรับบริการงาน฼ยีไยมบຌาน༛ พบว຋า༛มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละ
ความ฼ชืไอมัไน฿นป຃༛2568 สูงกว຋าป຃༛2567 หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛3.09 ฾ดย฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌาน฽ลຌว༛พบว຋า༛ 
ดຌานการตอบสนอง ดຌานความน຋า฼ช ื ไอถือดຌานการ฼ปຂด฼ผย  ดຌานความซื ไอสัตยຏ ฽ละดຌานความ฼ปຓนธรรม༛ 
มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นป຃༛2568 สูงกว຋าป຃༛2567 ทัๅงหมด༛หรือ฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛3.73  
รຌอยละ༛1.42 รຌอยละ༛1.42 รຌอยละ 3.52 ฽ละ༛รຌอยละ༛5.71༛ตามลำดับ ฿นทางกลับกัน฼มืไอพิจารณา฿นส຋วนของ 
กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง༛ นัๅน༛มีการสำรวจ฼ปຓนครัๅง฽รก༛ ส຋งผล฿หຌเม຋สามารถ฼ปรียบ฼ทียบกับป຃༛ 2567 เดຌ
อย຋างเรกใตาม༛ ฼มืไอพิจารณาความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นภาพรวม฽ลຌว༛พบว຋า༛฿นป຃༛2568 มีผลคะ฽นน฼ฉลีไย
ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนตไำกว຋าป຃༛2567 คิด฼ปຓนรຌอยละ༛0.65 

 

4.3.5 การ฼ปรียบ฼ทียบความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌ฿ชຌบริการ༛ จำ฽นกตามภูมิหลัง༛  

การวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชื ไอมัไนของผูຌ฿ชຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛  

จำ฽นกตามภูมิหลัง༛฾ดย฿ชຌการวิ฼คราะหຏจำ฽นกตามสถานะของผูຌ฿ชຌบริการ༛(ผูຌปຆวย, ญาติ)༛ช຋วงอายุของผูຌรับบรกิาร༛
฽ละสิทธิ฿นการรักษา༛ ฼ปຓนการศึกษา฼พืไอหาความ฽ตกต຋างของค຋า฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนระหว຋างกลุ຋ม༛
ซึไงจะทำ฿หຌสามารถคาดการณຏปຑจจัยทีไอาจส຋งผลต຋อค຋า฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌ฿ชຌบริการ༛ ฽ละ
นำเปวิ฼คราะหຏหาสา฼หตุ฼พืไอปรับปรุง฽กຌเข฿นลำดับถัดเป༛มีผลการศึกษา༛ดังนีๅ  



  

 

 

 

                 

                   บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด                                                                   
4-71 

รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1) ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวยนอก༛จำ฽นกตามสถานะ༛฽ละอายุ༛ 
ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลี ไยความเว ຌวาง฿จ฽ละความ฼ชื ไอม ัไนของผู ຌปຆวยนอก༛ จำ฽นกตามสถานะ  

ของผูຌ฿ชຌบริการ༛พบว຋า༛ผูຌปຆวย฽ละญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวยมีความไว้วางใจและความเชื่อมั่นไม่แตกต่างกันอย຋างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ༛ .05༛ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.3-16༛฾ดยผูຌปຆวยมีคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛
4.57 ฽ละญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวยมีคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛4.63༛ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.3-17 

ตารางทีไ༛4.3-16༛คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวยนอก༛ จำ฽นกตามสถานะของผูຌ฿ชຌบริการ 
Group Descriptives 

  Group N Mean Median SD SE 

  1) ผูຌปຆวย  249  4.57  4.65  0.5556  0.0352  

  2) ญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย  152  4.63  4.62  0.5145  0.0417  

ตารางทีไ༛4.3-17 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวยนอก༛ จำ฽นกตาม
สถานะของผูຌ฿ชຌบริการ 
Independent Samples T-Test 

    Statistic df p Mean difference SE difference 

  Student's t  -1.07 
 

399 
 

0.858 
 

-0.0596 
 

0.0556  

   Welch's t  -1.09 

 

338 

 

 0.862 

 

-0.0596  

 

0.0546  

Note. Hₐ μ 1) ผูຌปຆวย > μ 2) ญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย 

*p < .05 

฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวยนอกจำ฽นกตามอายุ༛ พบว຋า༛ 
ผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛36-50 ป຃ มีคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนตไำกว຋าผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛70 ป຃ขึๅนเป
อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ༛.05༛ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.3-18 ฽ละตารางทีไ༛4.3-19 ฾ดยผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛
36-50༛ป຃༛มีคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 4.52 ฽ละผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛70༛ป຃ขึๅนเป มีคะ฽นน฼ฉลีไย 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛4.77 ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.3-20  
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ตารางทีไ༛4.3-18༛คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวยนอก༛จำ฽นกตามอายุ 
Group Descriptives 

  อายุ      N Mean SD          SE 

  1) ตไำกว຋า༛18 ป຃  11  4.70  0.5216  0.1573  

   2) 18-35 ป຃  79  4.57  0.5500  0.0619  

   3) 36-50 ป຃  118  4.52  0.5823  0.0536  

   4) 51-70 ป຃  134  4.59  0.5316  0.0459  

   5) 70 ป຃ขึๅนเป  59  4.77  0.4285  0.0558  

ตารางทีไ༛4.3-19 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวยนอก༛ จำ฽นกตามอายุ 
One-Way ANOVA 

    F df1 df2 p 

  Welch's  2.893  4  65.663  0.029*  

  Fisher's  2.434  4  133.347  0.05  

 

ตารางทีไ༛4.3-20 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนรายคู຋ของผูຌปຆวยนอก༛จำ฽นกตามอายุ 
Games-Howell Post-Hoc Test – ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

    ตไำกว຋า༛18 ป຃ 18-35 ป຃ 36-50 ป຃ 51-70 ป຃ 70 ป຃ขึๅนเป 

1) ตไำกว຋า༛18 

ป຃ 
 Mean 

difference 

 —  0.1284  0.1816  0.1058  -0.0697  

   p-value  —  0.938  0.807  0.964  0.993  

2) 18-35 ป຃  Mean 

difference 

    —  0.0532  -0.0226  -0.1981  

   p-value     —  0.967  0.998  0.128  

3) 36-50 ป຃  Mean 

difference 
       —  -0.0758  -0.2513  

   p-value        —  0.82  0.012*  

4) 51-70 ป຃  Mean 

difference 
          —  -0.1755  

   p-value           —  0.114  

*p < .05 
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Games-Howell Post-Hoc Test – ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

    ตไำกว຋า༛18 ป຃ 18-35 ป຃ 36-50 ป຃ 51-70 ป຃ 70 ป຃ขึๅนเป 

5) 70 ป຃ขึๅนเป  
Mean 

difference 

             —  

   p-value              —  

 

2) ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามสถานะ༛อายุ༛฽ละสิทธิการรักษา 
 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวย฿น༛ จำ฽นกตามสถานะของ

ผูຌ฿ชຌบริการ༛พบว຋า༛ผูຌปຆวยมีคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนสูงกว຋าญาติ /ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย༛อย຋างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ไระดับ༛ .05༛ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛ 4.3-21 ฾ดยผูຌปຆวยมีคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละ  

ความ฼ชืไอมัไน༛4.73 ฽ละญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวยมีคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛4.60༛ดังขຌอมูล฿น
ตารางทีไ༛4.3-22 

ตารางทีไ༛4.3-21 คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามสถานะของผูຌ฿ชຌบริการ 
Group Descriptives 

  Group N Mean Median SD SE 

  1) ผูຌปຆวย  96  4.73  5.00  0.4293  0.0438  

  2) ญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย  204  4.60  4.89  0.5257  0.0368  

ตารางทีไ༛4.3-22 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตาม
สถานะของผูຌ฿ชຌบริการ 
Independent Samples T-Test 

    Statistic df p Mean difference SE difference 

  Student's t  2.09 
 

298 
 

0.019 
 

0.128 
 

0.0615  

   Welch's t  2.24 
 

 224 0.013* 
 

0.128 
 

 0.0572  

Note. Hₐ μ 1) ผูຌปຆวย > μ 2) ญาติ/ผูຌดู฽ลผูຌปຆวย 

*p < .05 
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฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามอายุ฽ละสิทธิ 
การรักษา༛พบว຋า༛มีคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนเม຋฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ༛
.05༛ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.3-23 ถึง༛4.3-26 ตามลำดับ 

ตารางทีไ༛4.3-23 คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามอายุ 
Group Descriptives 

  อายุ N Mean SD SE 

  1) ตไำกว຋า༛18 ป຃  2  5.00  0.0000  0.0000  

   2) 18-35 ป຃  74  4.60  0.5396  0.0627  

   3) 36-50 ป຃  82  4.53  0.5515  0.0609  

   4) 51-70 ป຃  102  4.73  0.4574  0.0453  

   5) 70 ป຃ขึๅนเป  40  4.73  0.3699  0.0585  

ตารางทีไ༛4.3-24 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามอายุ 
One-Way ANOVA 

   F df1 df2 p 

  Welch's  -  4  -  -  

 Fisher's  -  4  -  -  

เม຋สามารถคำนวณ༛Robust tests of equality of means ของความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนเดຌ༛
฼นืไองจากมีอย຋างนຌอย༛1 กลุ຋ม ทีไมีความ฽ปรปรวน฼ปຓน༛0 คือ༛กลุ຋ม༛1) ตไำกว຋า༛18 ป຃ ༛ 

ตารางทีไ༛4.3-25 คะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามสิทธิการรักษา 
Group Descriptives 

  สิทธิค຋ารักษาพยาบาล N Mean SD ༛༛༛SE 

  1) ชำระ฼งิน฼อง  18  4.74  0.3165  0.0746  

   2) สวัสดิการขຌาราชการ/༛รัฐวิสาหกิจ  60  4.71  0.4643  0.0599  

   3) สิทธิบัตรทอง༛30 บาท  165  4.63  0.5074  0.0395  

   4) สิทธิประกันสังคม  51  4.60  0.5637  0.0789  

  5) ประกันสุขภาพ  6  4.59  0.5687  0.2322  

 ตารางทีไ༛4.3-26 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามสิทธิการรักษา 

*p < .05 
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One-Way ANOVA 

    F df1 df2 p 

  Welch's  0.723  4  30.204  0.583  

  Fisher's  0.57  4  41.072  0.686  

 

4.4 การวิ฼คราะหຏความสัมพันธຏระหว຋างความพึงพอ฿จกับความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

การวิ฼คราะหຏความสัมพันธຏระหว຋างความพึงพอ฿จกับความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌ฿ชຌบริการ
฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ ฼พืไออธิบายความ฼กีไยวขຌองของความพึงพอ฿จกับความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ช ืไอมัไน༛  
ซึไงจะสามารถนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏ฿นการศึกษาปຑจจัยร຋วมทีไทำ฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ༛฽ละความเวຌวาง฿จ฽ละ  

ความ฼ชืไอมัไน༛ ฾ดยผลการวิ฼คราะหຏความสัมพันธຏระหว຋างความพึงพอ฿จกับความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของ
ผูຌรับบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ (องคຏการมหาชน)༛ พบว຋า༛ความพึงพอ฿จกับความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

มีความสัมพันธຏทางบวก฿นระดับสูง༛ ฾ดยผูຌปຆวยนอกมีค຋าสหสัมพันธຏ༛ 0.811 ฽ละผูຌปຆวย฿นมีค຋าสหสัมพันธຏ༛ 0.847  

ดังขຌอมูล฿นตารางทีไ༛4.4-1 ซึไงหมายถึง༛ความพึงพอ฿จมีความสำคัญมาก฿นการอธิบายความเวຌวาง฿จ฽ละ 
ความ฼ชืไอมัไน 

ตารางทีไ༛4.4-1 ผลการวิ฼คราะหຏความสัมพันธຏระหว຋างความพึงพอ฿จ༛กับ༛ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน 

Correlation   
ผูຌปຆวยนอก  ความพึงพอ฿จ 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน Pearson's r 0.811** 

 p-value 0.000 

 N 401 

ผูຌปຆวย฿น  ความพึงพอ฿จ 

ความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน Pearson's r 0.847** 

 p-value 0.000 

 N 300 

Note. Hₐ is positive correlation   

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, one-tailed 

ระดับความสัมพันธຏของค຋าสหสัมพันธຏ༛(Hinkle, 1988) 

0.00-0.30 = ตไำมาก, 0.31-0.50 = ตไำ, 0.51-0.70 = ปานกลาง, 0.71-0.90 = สูง,༛0.91-1.00 = สูงมาก 

  

*p < .05 
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4.5 สรุป฽ละอภิปรายผลการวิ฼คราะหຏ 

จากผลการสำรวจความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ༛ พบว຋า༛฿นภาพรวมผูຌร ับบริการของ฾รงพยาบาล 

บຌาน฽พຌวมีความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด༛ ฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛ 4.66༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛93.24༛ของคะ฽นน
ทัๅงหมด༛฿นขณะทีไภาพรวมระดับคะ฽นนความคาดหวังอยู຋฿นระดับมากทีไสุด༛ ฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛ 4.42༛หรือ
คิด฼ปຓนรຌอยละ༛88.42༛ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ ฼มืไอจำ฽นกผลการสำรวจตามประ฼ภทงาน༛ (งานผูຌปຆวยนอก༛ งานผูຌปຆวย฿น༛
฽ละงาน฼ยีไยมบຌาน)༛ ฽ละ฽ผนกทีไรับบริการ༛พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ฿นระดับ 

มาก༛-༛มากทีไสุด༛฽ละ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการงานผูຌปຆวยนอก฽ละงานผูຌปຆวย฿น༛ จำ฽นก
ตามภูมิหลังของผูຌรับบริการ༛เดຌ฽ก຋༛สถานะของผูຌรับบริการ༛(ผูຌปຆวย,༛ญาติผูຌปຆวย),༛อายุ,༛฽ละสิทธิการรักษา༛พบว຋า༛
งานผูຌปຆวยนอก฽ละงานผูຌปຆวย฿นมีผลการ฼ปรียบ฼ทียบคลຌายคลึงกัน༛คือ༛฼มืไอจำ฽นกผลการ฼ปรียบ฼ทียบตาม
สถานะของผูຌรับบริการจะพบว຋า༛ ผูຌปຆวยมีความพึงพอ฿จสูงกว຋าญาติผูຌปຆวย༛ ฽ละ฼มืไอจำ฽นกผลการ฼ปรียบ฼ทียบ
ตามอายุของผูຌรับบริการงานผูຌปຆวยนอก༛พบว຋า༛ผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛18-35༛ป຃༛มีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ 

ตไำกว຋าผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛36-50༛ป຃, 51-70༛ป຃༛฽ละ༛70༛ป຃ขึๅนเป༛฿นขณะทีไผูຌปຆวย฿นทีไมีอายุ༛70༛ป຃ขึๅนเป༛มีคะ฽นน
฼ฉลีไยความพึงพอ฿จสูงกว຋าผูຌปຆวย฿นทีไมีอายุ༛18-35༛ป຃༛฽ละ༛36-50༛ป຃༛฽ละผลการ฼ปรียบ฼ทียบตามสิทธิการรักษา
พบว຋าผูຌปຆวยมีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋างกัน 

สำหรับการสำรวจความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛ พบว຋า༛฿นภาพรวมผูຌรับบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 
มีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับมากทีไสุด༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.58༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛91.65༛ 
ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ ฼มืไอจำ฽นกผลการสำรวจตามประ฼ภทงาน༛ (งานผูຌปຆวยนอก༛ งานผูຌปຆวย฿น༛ งาน฼ยีไยมบຌาน ฽ละ 

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย)༛ ฽ละ฽ผนกทีไรับบริการ༛ พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ  

มาก༛- มากทีไสุด฼ช຋นกัน༛฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌ฿ชຌบริการงานผูຌปຆวยนอก฽ละ 
งานผูຌปຆวย฿น༛จำ฽นกตามภูมิหลังของผูຌรับบริการ༛เดຌ฽ก຋༛สถานะของผูຌรับบริการ༛(ผูຌปຆวย,༛ญาติผูຌปຆวย),༛อายุ,༛฽ละ
สิทธิการรักษา༛ พบว຋า༛งานผูຌปຆวยนอก฽ละงานผูຌปຆวย฿นมีผลการ฼ปรียบ฼ทียบคลຌายคลึงกัน༛ คือ༛ ฼มืไอจำ฽นกผล
การ฼ปรียบ฼ทียบตามสถานะของผูຌรับบริการจะพบว຋า༛ ผูຌปຆวยมีความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนสูงกว຋าญาติผูຌปຆวย༛
฽ละ฼มืไอจำ฽นกผลการ฼ปรียบ฼ทียบตามอายุ༛ พบว຋า༛ผูຌปຆวยนอกทีไมีอายุ༛ 51-70༛ป຃༛฽ละ༛70༛ป຃ขึๅนเป༛มีคะ฽นน
฼ฉลี ไยความเว ຌวาง฿จ฽ละความ฼ช ื ไอม ั ไนส ูงกว ຋าผ ู ຌป ຆวยนอกที ไม ีอาย ุ༛18 -35༛ป຃༛฿นขณะทีไ ฼ม ื ไอจำ฽นกผล 

การ฼ปรียบ฼ทียบตามอายุ฽ละสิทธิการรักษาของผูຌปຆวย฿น༛พบว຋า༛มีคะ฽นน฼ฉลีไยความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน
เม຋฽ตกต຋างกัน 

 ดังนั ๅน༛฼ม ื ไอว ิ฼คราะหຏความสัมพันธ ຏระหว຋างความพึงพอ฿จกับความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชื ไอมัไน 

ของผูຌรับบริการทัๅงงานผูຌปຆวยนอก฽ละงานผูຌปຆวย฿น༛ พบว຋า༛ความพึงพอ฿จกับความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนมี
ความสัมพันธຏทางบวก฿นระดับสูง༛ ซึไงสอดคลຌองกับผลการวิจัยของ༛ An-Jin Shier, et al. (2022)༛ ทีไอธิบายว຋า༛
ความพึงพอ฿จหลังรับบริการส຋งผลต຋อความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการ ฽ละส຋งผลต຋อความภักดี
ของผูຌรับบริการ༛฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไ༛4.5-1 
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ทีไมา༛: https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2022.876266/full 

฽ผนภาพทีไ༛4.5-1 ผลการว฼ิคราะหຏ฾ม฼ดลการวิจัย 
 

4.6 ขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

 จากการสำรวจขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛ พบว຋า༛ผูຌรับบริการ
มีขຌอ฼สนอ฽นะทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการปรับปรุงการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาล༛ ทัๅง฿นดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอน 

การ฿หຌบริการ༛ ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ༛ ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละ 

สิไงอำนวยความสะดวก༛ ฽ละดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛ ฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ༛  
ซึไงสามารถ฽สดงรายละ฼อียดเดຌดังตารางทีไ༛4.6-1 ฽ละ༛4.6-2 

ตารางทีไ༛4.6-1 ขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

ประ฼ดใน 
งาน 

ผูຌปຆวยนอก ผูຌปຆวย฿น ฼ยีไยมบຌาน 

ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
• ฼พิไมการ฿หຌบริการทีไรวด฼รใว༛ ฾ดย฼ฉพาะการจ຋ายยา༛ การตรวจรักษา༛ ฽ละการรับรอง

คนเขຌ 
 

− − 

• ฽พทยຏ/พยาบาล/฼จຌาหนຌาทีไ༛มีจำนวนเม຋฼พียงพอต຋อการ฿หຌบริการ   − 

• ควรมีการจัดการระบบคิว฿หຌมีประสิทธิภาพ   − 

• ควร฼ขຌาร຋วมสิทธิบัตรทอง༛฽ละประกันสังคม   − 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
• การพูดจาของ฼จຌาหนຌาทีไควรมีความสุภาพ༛ ฿ชຌคำพูดทีไ฼หมาะสม༛ ฽ละมีความ฼ตใม฿จ

฿นการ฿หຌบริการ༛ (฼ช຋น༛บุรุษพยาบาล༛฽ละพยาบาลบางท຋าน) 
  − 

• ทักษะความสามารถ฿นการสืไอสาร฽ละประสานงานของ฼จຌาหนຌาทีไ/พยาบาล/

บุคลากรทางการ฽พทยຏบางท຋านเม຋ดีพอ 

  − 

• ผูຌช຋วยพยาบาลพูดคุย฼ล຋นกัน฼สียงดัง༛  −  − 

• ควรมีการอบรมบุคลากร฿นจุดบริการพรี฼มีไยม −  − 

ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 

• ฼พิไมพืๅนทีไการ฿หຌบริการ༛ ฼พืไอลดความ฽ออัด   − 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2022.876266/full
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ประ฼ดใน 
งาน 

ผูຌปຆวยนอก ผูຌปຆวย฿น ฼ยีไยมบຌาน 

• พืๅนทีไจอดรถมีนຌอย฽ละคับ฽คบ༛เม຋฼พียงพอต຋อผูຌมา฿ชຌบริการ༛จึงควรมีการ฼พิไม
พืๅนทีไจอดรถ฿หຌมากขึๅน 

  − 

• การปรับปรุงพืๅนทีไจอดรถ༛฽ละบริหารจัดการพืๅนทีไจอดรถอย຋าง฼ปຓนระบบ   − 

• ควร฼พิไมเฟส຋องทาง฿นพืๅนทีไจอดรถ 
  − 

• ควรจัดระ฼บียบทีไจอดรถสำหรับรถจักรยานยนตຏ   − 

• กำหนดน฾ยบายอัตราค຋าทีไจอดรถสำหรับลานจอดรถภาย฿น฾รงพยาบาล༛ ฿หຌมี
ความ฼หมาะสมสำหรับผูຌปຆวยทีไ฿ชຌ฼วลา฿นการ฼ขຌารับการรักษา฼ปຓน฼วลานาน༛ หรือ
฼ปຓนประจำ 

  − 

• อาคารจอดรถอยู຋เกล༛ จึงควรมีบริการรถรับส຋งจากอาคารจอดรถเปยังอาคารต຋าง༛ โ༛
ภาย฿น฾รงพยาบาล 

−  − 

• ฼พิไมรักษาความสะอาดของหຌองนๅำ −  − 

• ฼พิไมจำนวนหຌองนๅำ༛ ฿หຌ฼พียงพอต຋อจำนวนผูຌ฿ชຌบริการ −  − 

• ควรปรับปรุงอุปกรณຏ฿นหຌองนๅำทีไชำรุด   − 

• call center ของ฾รงพยาบาลมีความล຋าชຌา/ติดต຋อเม຋เดຌ   − 

• ขาดการประชาสัมพันธຏ༛ ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ฽นะนำขัๅนตอนการ฿หຌบริการ   − 

• ขัๅนตอนการพบ฽พทยຏ༛ ฽ละการนัดหมายล຋าชຌา   − 

• ฼พิไมพืๅนทีไสำหรับนัไงรอ/นัไงพักผ຋อน༛ สำหรับผูຌมารับบริการ/ญาติผูຌปຆวย −  − 

• รຌานอาหารภาย฿น฾รงพยาบาลมีจำนวนนຌอย༛ เม຋฼พียงพอต຋อการ฿ชຌบริการ −  − 

• ควร฼พิไมจำนวนหຌองพิ฼ศษ༛ ฼นืไองจาก༛หຌองพิ฼ศษมีจำนวนจำกัด༛  −  − 

• ควร฼พิไม฼ครืไองปรับอากาศ༛฽ละพัดลม฿นหຌองพัก −  − 

• ควร฼พิไมปງายงด฿ชຌ฼สียง༛ ฼พืไอ฿หຌผูຌปຆวยพักผ຋อน฿หຌ฼พียงพอ −  − 

• ควร฼พิไมการสนับสนุน฼พิไม฼ติม༛ ฼ช຋น༛ผຌาอຌอมสำ฼รใจรูป༛฽พม฼พิส༛฼ปຓนตຌน − −  

• ควร฼พิไม༛WIFI หรือระบบรับสัณณาณ฿หຌทัไวถึง   − 

ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛฽ละความคุຌมค຋า/ราคา/ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ 

• หຌองพิ฼ศษมีอัตราค຋าบริการสูง฼กินเป −  − 

• ค຋ารักษาสูง฼กินเป༛  
 − − 

 

 หมายถึง༛ผูຌรับบริการมีขຌอ฼สนอ฽นะต຋อการบริการของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว  
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ตารางทีไ༛4.6-2 ขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว (กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
ทีไ฼กีไยวขຌอง) 

ประ฼ดใน รายละ฼อียด 

จุด฽ขใง • มี฼ทค฾น฾ลยีทางการ฽พทยຏทีไทันสมัย༛พรຌอมดຌวยอุปกรณຏทีไครบครัน 

• ฽พทยຏมีความ฼ชีไยวชาญสูง༛฿หຌการรักษาอย຋างมีประสิทธิภาพ 

• ฾รงพยาบาลมีชืไอ฼สียง༛เดຌรับความ฼ชืไอถือ༛฽ละ฼ปຓนทีไนิยมของประชาชน 

• การ฿หຌบริการมีมาตรฐาน༛มีความ฼ท຋า฼ทียม༛฽ละมีคุณภาพ 

• การวินิจฉัย฾รค฽ละการรักษามีความรวด฼รใว฽ละ฽ม຋นยำ 
• บุคลากรมีความรูຌความสามารถ༛฼อา฿จ฿ส຋༛฽ละมีอัธยาศัยดี 

• มี฽พทยຏ฼ฉพาะทาง฿นหลากหลายสาขา 
• มี฽หล຋ง฼งินบริจาคจากภาคส຋วนต຋าง༛โ༛สนับสนุนอย຋างต຋อ฼นืไอง 
• มีการ฼ขຌาถึงประชาชน฽ละมีการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง 
• ค຋ารักษาพยาบาลมีความ฼หมาะสมหรือคุຌมค຋ากับบริการทีไเดຌรับ 

• สถานทีไ฿หຌบริการมีความกวຌางขวาง༛สะอาด༛฽ละอำนวยความสะดวก 

• รองรับผูຌปຆวยเดຌจำนวนมาก༛฽ละมีระบบบริหารจัดการทีไมีประสิทธิภาพ 

จุดอ຋อน • การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไบางหน຋วยงานยังเม຋฼ปຓนทีไพึงพอ฿จ 

• จำนวน฽พทยຏ฼ฉพาะทาง฿นบางสาขายังเม຋฼พียงพอ༛฽ละบุคลากรบางส຋วนยังเม຋฼พียงพอ༛ 
ทำ฿หຌ฼กิดความล຋าชຌา฿นการ฿หຌบริการ 

• การ฿หຌบริการบางขัๅนตอนยังล຋าชຌา 
• การบริการของบาง฽ผนก༛฼ช຋น༛หຌองฉุก฼ฉิน༛หรือตึก฼ฉลิมพระ฼กียรติ༛ยังขาดความรวด฼รใว 

• การประชาสัมพันธຏ฿นบางจุดยังเม຋ชัด฼จนหรือเม຋ครอบคลุม 

• ผูຌปຆวยตຌองรอคิวนาน༛รวมถึงตຌอง฿ชຌ฼วลารอการรักษานาน 

• พืๅนทีไจอดรถเม຋฼พียงพอ༛อยู຋ห຋างจากจุดบริการ༛หรือหาเดຌยาก 

• ผูຌ฿ชຌบริการมีจำนวนมาก༛ส຋งผล฿หຌสถานทีไมีความ฽ออัด 

• พยาบาลบางรายมีปຑญหา฿นการสืไอสารหรือการ฿ชຌคำพูดกับผูຌปຆวย 

ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ༛ห รื อ
พัฒนาการดำ฼นินงาน
ของ฾รงพยาบาลบຌาน
฽พຌว฼พืไอยกระดับความ
฼ชืไอมัไน 

• ฼พิไมความรวด฼รใว฿นการ฿หຌบริการ༛฾ดย฼ฉพาะ฿นขัๅนตอนการตรวจ༛ วินิจฉัย༛รับยา༛฼จาะ฼ลือด༛
รวมถึงระบบคิว༛ควรมีการปรับปรุง฿หຌมีประสิทธิภาพมากขึๅน༛฽ละพิจารณาขยาย฼วลาบริการ
฿นช຋วงวันหยุดหรือช຋วงบริการพิ฼ศษ༛(พรี฼มีไยม) 

• ปรับปรุงบริการหຌองฉุก฼ฉิน฽ละจุด฿หຌบริการทีไสำคัญ༛ ฾ดย฼นຌน฼พิไมความ฼รใว฿นการ฿หຌบริการ
หຌองฉุก฼ฉิน༛รวมถึง฼พิไมบุคลากร฿นจุดทีไมีความ฽ออัด༛ ฼ช຋น༛หຌอง฼จาะ฼ลือด༛฼พืไอรองรับผูຌปຆวย
เดຌ฼พียงพอ 

• ฼พิไมจำนวน฽พทยຏ฽ละบุคลากร฿นสาขาทีไจำ฼ปຓน༛ ฾ดย฼ฉพาะ฽พทยຏ฼ฉพาะทาง฿น฾รงพยาบาล
฽ละสาขาต຋าง༛โ༛รวมถึงส຋ง฼สริม฽รงจูง฿จ฿หຌนัก฼รียน฽พทยຏกลับมาทำงาน฿นพืๅนทีไ༛฽ละ
วาง฽ผนการจัดสรรกำลังคน฿หຌสอดคลຌองกับปริมาณผูຌปຆวย 

• การพัฒนาทัศนคติ฽ละการสืไอสารของบุคลากร༛บุคลากรควรมีความกระตือรือรຌน฿นการ
฿หຌบริการ༛ ฽ละปรับปรุง฼รื ไองการพูดจาหรือการสื ไอสาร༛ ฾ดย฼ฉพาะกับผ ูຌส ูงอาย ุหรือ
ผูຌ฿ชຌบริการทีไมากับตน฼อง 
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ประ฼ดใน รายละ฼อียด 

• ควร฼พิไมสิไงอำนวยความสะดวกสำหรับผูຌรับบริการ༛ ฼ช຋น༛ทีไนัไงรอ༛จุด฽นะนำสำหรับผูຌสูงอายุ༛
รวมถึงการจัดระบบ฽นะนำขัๅนตอนการ฿ชຌบริการทีไชัด฼จน༛฼มืไอมีการ฼ปลีไยน฽ปลงสถานทีไหรือ
จุดลงทะ฼บียน 

• ฽กຌเขปຑญหาทีไจอดรถเม຋฼พียงพอ༛ ฾ดยควรจัดหาพืๅนทีไจอดรถ฼พิไม฼ติม฿หຌอยู຋ ฿กลຌกับจุดบริการ
มากขึๅน༛฽ละออก฽บบ฿หຌรองรับกลุ຋มผูຌปຆวยหรือผูຌสูงอายุเดຌอย຋างสะดวก 

• พัฒนาการประสานงาน฽ละการทำงาน฼ปຓนทีมของบุคลากร ༛ส຋ง฼สริม฿หຌ฽ต຋ละหน຋วยงาน
ทำงานสอดประสานกัน฼ปຓนระบบ༛฼พืไอ฿หຌการ฿หຌบริการ฼ปຓนเปอย຋างราบรืไน฽ละต຋อ฼นืไอง 

• ดู฽ลประชาชน฿นพืๅนทีไอย຋างทัไวถึง༛มี฿หຌความสำคัญกับคน฿นพืๅนทีไก຋อน༛฼นื ไองจากปริมาณ
ผูຌ฿ชຌบริการจากนอกพืๅนทีไอาจทำ฿หຌการดู฽ลคน฿นเม຋ทัไวถึง฼ท຋าทีไควร 

• ยกระดับมาตรฐานการรักษา฿หຌครอบคลุมทุกดຌาน༛ ฼พืไอ฿หຌประชาชนเดຌรับบริการครบวงจร฿น
ทีไ฼ดียว༛ควรพัฒนาคุณภาพทางการ฽พทยຏ฽ละการบริการ฿หຌครอบคลุม฿นทุก฽ผนกอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 

• รักษามาตรฐานทีไดี฿นปຑจจุบัน฽ละพัฒนาต຋อ฼นืไอง༛ ฽มຌจะมี฼สียงสะทຌอนว຋าการดำ฼นินงาน฿น
ปຑจจุบันอยู຋฿นระดับทีไดี฽ลຌว༛฽ต຋ผู ຌรับบริการยังคาดหวัง฿หຌ฾รงพยาบาลพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง༛
฼พืไอรักษาความ฼ชืไอมัไน฽ละความเวຌวาง฿จ฿นระยะยาว 

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน༛โ • ควร฿หຌคนรายเดຌนຌอยเดຌรับการรักษาฟรีหรือมีสิทธิ่฼ขຌาถึงบริการทีไจำ฼ปຓนอย຋าง฼ท຋า฼ทียม 

• ควรปรับปรุงสัญญาณมือถือ฿นพืๅนทีไศูนยຏสุขภาพดี༛฼พืไอเม຋฿หຌกระทบต຋อการ฿ชຌงานระบบ
ออนเลนຏ༛฼ช຋น༛การชำระ฼งินหรือ฼ขຌาถึงขຌอมูล 

• มีขຌอ฼สนอ฿หຌ฾รงพยาบาล฿หຌความสำคัญกับประชาชน฿นพืๅนทีไก຋อน 

 

4.7 ขຌอ฼สนอ฽นะของทีไปรึกษาฯ 
จากผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛฿นป຃༛2568༛พบว຋า༛ประ฼ดในปຑญหา฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

ทีไเดຌรับจากการสำรวจยังคง฼ปຓนประ฼ดในทีไ฼หมือนหรือ฿กลຌ฼คียงกับผลการสำรวจ฿นป຃ก຋อนหนຌา༛ (ป຃༛2567)༛ ดังนัๅน༛  
฿นการจัดทำขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย༛ ทริส༛จึงขอนำ฼สนอขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายทีไ฼คย฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะเวຌ  
฿นป຃༛2567༛฾ดยมีการ฼พิไม฼ติมขຌอ฼สนอ฽นะบางประการ฿หຌมีความครอบคลุมมากยิไงขึๅน༛ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการจัดลำดับ
ความสำคัญของการดำ฼นินงานต຋าง༛โ༛฾ดยประยุกตຏ฿ชຌ༛Effort Impact Matrix ซึไง฽บ຋ง฼ปຓนระยะการพัฒนา༛ 
3༛ระยะ༛คือ 

ระยะทีไ༛ 1 Do Now คือ༛ขຌอ฼สนอ฽นะทีไสามารถดำ฼นินการเดຌทันที༛ ฾ดยพิจารณาจากการดำ฼นินงาน 

ทีไจะส຋งผลกระทบมาก฽ละ฿ชຌทรัพยากรนຌอย༛สามารถดำ฼นินการเดຌทันที 
ระยะทีไ༛ 2 Do Soon คือ༛ขຌอ฼สนอ฽นะทีไสามารถดำ฼นินการเดຌ฼มื ไอมี฽ผน฽ละทรัพยากรทีไพร ຌอม༛  

฾ดยพิจารณาจากการดำ฼นินงานทีไจะส຋งผลกระทบมาก฽ละ฿ชຌทรัพยากร฿นการดำ฼นินงานมาก༛ จึงเม຋สามารถ
ดำ฼นินการเดຌทันทีตຌองมีการ฼ตรียมความพรຌอมของทรัพยากรก຋อนดำ฼นินการ 
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ระยะทีไ༛3༛Do Later คือ༛ขຌอ฼สนอ฽นะทีไตຌอง฿ชຌความพยายามมาก฿นการดำ฼นินงาน༛ ฾ดยพิจารณาจาก
การดำ฼นินงานทีไจะส຋งผลกระทบมาก༛ ฿ชຌทรัพยากร฿นการดำ฼นินงานสูง༛ หรือตຌองการความร຋วมมือกับหลายภาคส຋วน 

ดຌานกระบวนการ༛ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 

ระยะท่ี 1 Do Now  

• ควรมีการนำ฼อาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ༛ (IT) มาปรับ฿ชຌอย຋าง฼ตใมรูป฽บบตัๅง฽ต຋฼ร ิ ไมจนสิ ๅนสุด
กระบวนการ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลฯ༛ รวมถึงควรมีระบบการ฽จຌง฼ตือนลำดับคิว༛ ฽ละการส຋งต຋อผูຌรับบริการเปยัง
฽ผนกต຋าง༛โ༛ของ฾รงพยาบาล༛฼พืไอลดปຑญหาความ฽ออัด฿นบางบริ฼วณของ฾รงพยาบาล༛ลดปຑญหาการ฽ทรกคิว༛
฽ละลดปຑญหาความซๅำซຌอน฿นการทำงาน 

• ควรมีการทบทวน฽ละบริหารจัดการระบบการบริการ฿นขัๅนตอนการคัดกรองผูຌปຆวย฿นจุด฼วชระ฼บยีน 

ทีไทำ฿หຌ฼กิดความล຋าชຌา༛นอก฼หนือจากการส຋ง฼สริม฿หຌมีการนำระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ༛(IT) ฼ขຌามาปรบั฿ชຌ 
฿นกระบวนการ༛฾ดยควรมีการ฼พิไมการคัดกรองผูຌปຆวย฼บืๅองตຌน༛฼พืไอทีไจะส຋งต຋อผูຌปຆวย฿หຌ฼ขຌาบริการเดຌตรงตาม฽ผนก
฽ละรวด฼รใวต຋อเป 

• หากมีการนำระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ༛ ( Information Technology: IT) ฼ขຌามา฿ชຌ฿นการบริหาร
จัดการ฽ละ฿หຌบริการ༛ ควรพิจารณาการ฼พิไมประสิทธิภาพของ฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌาน฼ทค฾น฾ลยี༛ ฾ดย฼ฉพาะการ
ขยาย฽ละ฼พิไมความ฼รใวของสัญญาณอิน฼ทอรຏ฼นใต฿หຌครอบคลุม฽ละ฼สถียรทัไวทัๅงพืๅนทีไ฿ชຌงาน༛ทัๅงนีๅ༛฼พืไอ฿หຌการ
฼ขຌาถึงระบบสารสน฼ทศ༛การบันทึกขຌอมูล༛การสืไอสารภาย฿น༛฽ละการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลระหว຋าง฽ผนกสามารถ
ดำ฼นินเปเดຌอย຋างราบรืไน༛เม຋฼กิดความล຋าชຌาหรือสะดุด༛ซึไงจะส຋งผล฿หຌการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ
มากยิไงขึ ๅน༛฽ละยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการประชาชนอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม฿นระยะยาวควรมีการทบทวน฽ละ
บริหารจัดการระบบการบริการ฿นขั ๅนตอนการคัดกรองผูຌป ຆวย฿นจุด฼วชระ฼บียนที ไทำ฿หຌ฼ก ิดความล຋าชຌา༛
นอก฼หนือจากการส຋ง฼สริม฿หຌมีการนำระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ༛ (IT) ฼ขຌามาปรับ฿ชຌ฿นกระบวนการ༛ ฾ดยควรมี
การ฼พิไมการคัดกรองผูຌปຆวย฼บืๅองตຌน༛฼พืไอทีไจะส຋งต຋อผูຌปຆวย฿หຌ฼ขຌาบริการเดຌตรงตาม฽ผนก฽ละรวด฼รใวต຋อเป 

• ควรมีการพัฒนาคู຋มือการปฏิบัติงาน༛ (Work Manual)༛พรຌอมทัๅงจัดอบรม฼ชิงปฏิบัติการ༛ (Workshop) 

฼พืไอสรຌางความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ฿นขัๅนตอนการปฏิบัติงานสำหรับ฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานบริการจ຋ายยาผูຌปຆวยนอก༛
฼พืไอ฿หຌสามารถ฿ชຌ฼ปຓน฼อกสาร฿นการ฼รียนรูຌการปฏิบัติงาน༛ ฿หຌสามารถดำ฼นินงานตามขัๅนตอนวิธีการปฏิบัติงาน༛
฽ละระบบปฏิบัติการทีไ฿ชຌภาย฿น฾รงพยาบาลเดຌอย຋างถูกตຌอง฽ละมีคุณภาพ༛ทัๅง฿น฼รืไองระบบปฏิบัติงานผูຌปຆวยนอก༛
การอ຋าน฿บสัไงยา฽บบต຋าง༛โ༛การคียຏยาตาม฿บสัไง฽พทยຏ༛การจัดยาตาม฿บสัไง฽พทยຏ༛฽ละการดูวันหมดอายุของยา  

ทีไ฽ตกต຋างกัน༛ ฼ปຓนตຌน༛ ฾ดยตຌองมีการระบุทัๅงความ฼สีไยง༛ จุดควบคุมความ฼สีไยง༛ ฽ละระยะ฼วลา฿นการปฏิบัติงาน 

฽ต຋ละขึๅนตอน฾ดยละ฼อียด༛฼พืไอ฿หຌผูຌปຆวยสามารถเดຌรับยาพรຌอมคำ฽นะนำการ฿ชຌยาทีไถูกตຌอง༛ปลอดภัย༛฽ละ
สามารถ฿ชຌยาเดຌอย຋างถูกตຌอง༛รวมทัๅงเดຌรับบริการทีไสะดวก༛รวด฼รใว༛฽ละพึงพอ฿จ 

ระยะท่ี 2 Do Soon 
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• ควรพัฒนาระบบ༛QR code ทีไมีอยู຋฼ดิม༛฾ดยติดตัๅงระบบ༛“คิวอัจฉริยะ”༛ทีไสามารถดาว฾หลดผ຋านมือถือเดຌฟรี
ทุกระบบ༛฼พืไอ฿หຌผู ຌปຆวยสามารถส฽กน༛QR code ฼พืไอรอ฼รียกตรวจผ຋าน฽อปพลิ฼คชันทีไพัฒนาขึๅนเดຌ༛ควบคู຋กับ 

การ฿ชຌบัตรคิว฽บบกระดาษ༛฾ดยอาจมีการติดตัๅงตู ຌอัจฉริยะ༛(Self Check KIOSK) ฼พืไอนำ༛QR code มาส฽กน 

เดຌ฼ช຋นกัน༛฾ดยมี฼จຌาหนຌาทีไคอยอำนวยความสะดวก༛ซึไง฼หมาะสำหรับผูຌสูงอายุทีไเม຋เดຌ฿ชຌสมารຏท฾ฟน  ฾ดยมี
วัตถุประสงคຏหลัก฼พืไอลดความ฽ออัดของ฾รงพยาบาล༛฽ละสามารถช຋วยบริหารจัดการ฼วลาระหว຋างรอของผูຌปຆวย
฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏสูงสุดเดຌ 

• ควรมีการพัฒนา Mobile Application ฼พืไอ฼พิไมความสะดวก฽ก຋ผูຌ฼ขຌารับบริการ༛ทำ฿หຌผู ຌปຆวยสามารถ
จองคิว༛฽ละจัดสรร฼วลา฽ทนการนัไงรออย ຋างเม຋มีจุดหมาย༛ ลดความ฽ออัดของพืๅนทีไสำหรับรองรับผู ຌป ຆวย༛  

ช຋วยประหยัดทรัพยากรของ฾รงพยาบาล༛นอกจากนัๅนยังช຋วยอำนวยความสะดวก฽ก຋฾รงพยาบาลฯ༛ เม຋ว຋าจะ฼ปຓน
การลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการผลิตสืไอ฼พืไอ฾ฆษณา฽ละประชาสัมพันธຏ༛การพัฒนาระบบลูกคຌาสัมพันธຏ༛ตลอดจนลด
ขัๅนตอน฿นการทำงาน༛ ทำ฿หຌการติดต຋อประสานงานต຋าง༛ โ༛มีความสะดวกมากยิไงขึๅน༛ส຋งผล฿หຌสามารถทำงานเดຌ
อย຋างมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

ระยะท่ี 3 Do Later 

• ควรมีการจัดทำระบบฐานขຌอมูลขนาด฿หญ຋༛(Big Data)༛สำหรับ฼กใบรวบรวมขຌอมูลทีไมีทั ๅงหมดภาย฿น
องคຏกร༛อาทิ༛ขຌอมูลของ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛฽ละ฾รงพยาบาลสาขา༛ขຌอมูลผูຌ฼ขຌารับบริการ༛ขຌอมูล฼ครือข຋าย
พันธมิตร༛รวมถึงขຌอมูลสำคัญอืไน༛โ༛฼ปຓนตຌน༛฼พืไอนำเป฿ชຌ฿นการวิ฼คราะหຏขຌอมูล฿นดຌานต຋าง༛โ༛ตลอดจนนำเป฿ชຌ฿น
การวาง฽ผน༛฽ละตัดสิน฿จ༛฿นการดำ฼นินงาน༛หรือช຋วย฼พิไม฾อกาส฿นการพัฒนาองคຏกร฿หຌมีความกຌาวหนຌามากยิไงขึๅน 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 

ระยะท่ี 1 Do Now  

• ควรมีการฝຄกอบรมหรือทำกิจกรรมทีไสรຌางความตระหนัก฿หຌ฽ก຋บุคลากร฿น฼รืไองการมีจิต฿จรัก฿นการบริการ༛
(Service Mind) อย຋างจริงจัง฽ละต຋อ฼นืไอง༛ ฾ดยหล຋อหลอม฿หຌบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาลมีมุมมองความคิด฼ชิงบวก༛
(Positive Thinking)༛ ฼พืไอสามารถส຋งมอบบริการทีไดี༛ มีคุณภาพ༛฽ละสรຌางความประทับ฿จ฿หຌ฽ก຋ผู ຌรับบริการเดຌ༛
(Customer Value Proposition)༛ ซึไงจะส຋งผลดีต຋อความพึงพอ฿จ༛ ความเวຌวาง฿จ༛ ฽ละความ฼ชืไอมัไน༛ ของผูຌทีไ฼ขຌามา
รับบริการ฿น฾รงพยาบาล༛ทำ฿หຌ฼กิดทัศนคติทีไดีต຋อ฾รงพยาบาล༛ ฽ละ฼ขຌารับบริการซๅำอย຋างต຋อ฼นืไอง 

• ควร฿หຌความสำคัญ฿น฼รืไองการพัฒนาการบริการของบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาลอย຋างจริงจัง༛ ฽ละต຋อ฼นืไอง༛
฾ดยการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌบุคลากรทุกระดับ฿น฾รงพยาบาลเดຌรับการอบรมหรือส຋ง฼สริมความรูຌ฼พิไม฼ติม฿น฼รืไอง
การดู฽ลผูຌรับบริการอย຋างครบวงจร༛ การ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากรสามารถ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน฿นประ฼ดในต຋าง༛ โ༛ 
ทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อ฾รงพยาบาลเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ༛มีการจัดสัมมนา฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในระหว຋างบุคลากรทาง
การ฽พทยຏดຌวยกันซึไงจะ฼ปຓนการช຋วย฿น฼รืไองการจัดการความรูຌ༛ (Knowledge Management) ฽ละสรຌางองคຏความรูຌ
ร຋วมกัน༛รวมถึงมีการจัดประชุมกับบุคลากร฼พิไม฼ติมนอก฼หนือจากการประชุมของหัวหนຌาสายงาน༛นอกจากนัๅน 
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รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report) 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ควรมีการสนับสนุนสวัสดิการที ไ฼หมาะสม༛ มีมาตรการ฿นการ฼สริมสรຌาง฽รงจูง฿จ༛ ฼พืไอ฼ปຓนขวัญ༛ ฽ละกำลัง฿จ༛  
฽ก຋บุคลากรทางการ฽พทยຏทีไปฏิบัติหนຌาทีไดี༛ มีคุณภาพ༛฽ละมีประสิทธิภาพ༛ ฼พืไอ฿หຌบุคลากรเดຌมีความตระหนักถึง
การ฿หຌความสำคัญต຋อการปฏิบัติหนຌาทีไ༛ มีทัศนคติ฿นการบริการทีไดี༛ ร຋วมมือกัน฿นการพัฒนาคุณภาพการบริการ฿หຌดี
ยิไงขึๅน฿นอนาคต 

• ควรมีการปลูกฝຑง฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไทุกคนนำน฾ยบายดຌานความรอบรูຌดຌานสุขภาพ༛(Health literacy) ฾ดย฿ชຌ
กระบวนการ฼ปลีไยน฽ปลงภาย฿นตัวบุคคล฼พื ไอ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ༛ (V-shape) มา฿ชຌ฿นการอบรมพัฒนาความรูຌ  
ของ฼จຌาหนຌาทีไ༛ ฼พืไอพัฒนาศักยภาพ༛฽ละพัฒนาองคຏความรูຌของ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌทันสมัยอยู຋ตลอด฼วลา༛ สามารถ฿หຌขຌอมูล
ดຌานการดู฽ลสุขภาพทีไถูกตຌองกับผูຌรับบริการ༛ รวมถึง฼จຌาหนຌาทีไสามารถนำความรูຌดังกล຋าว༛ มาถ຋ายทอด฿หຌกับ
ผูຌรับบริการเดຌมากยิไงขึๅน༛ ฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการสามารถ฼ขຌาถึง༛ ฼ขຌา฿จ༛นำเปปฏิบัติ฽ละบอกต຋อ༛รวมถึงสามารถนำความรูຌ
มา฿ชຌ฿นการดู฽ลตน฼องเดຌอย຋างถูกตຌอง༛ ฽ละ฼หมาะสมมากยิไงขึๅน 

ระยะท่ี 2 Do Soon 

• ควรมีการจัดอบรมศึกษาดูงาน฿น฾รงพยาบาลรัฐ༛ ฽ละ฾รงพยาบาล฼อกชน༛ ฼พืไอนำความรูຌทีไเดຌมาประยุกตຏ฿ชຌ
฿นการพัฒนางาน༛พัฒนาบุคลากร༛ ฽ละพัฒนาต຋อยอดนวัตกรรม฿หม຋༛ โ༛฿หຌ฼กิดขึๅนภาย฿น฾รงพยาบาล༛ซึไงจะสามารถ
สรຌางคุณค຋า฿หຌกับ฾รงพยาบาล༛บุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาล༛ตลอดจนผูຌ฼ขຌารับบริการเดຌต຋อเป฿นระยะยาว 

ดຌานการ฿หຌขຌอมูลการ฼จใบปຆวย฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 

ระยะท่ี 1 Do Now  

• ควรมีการ฼พิไมสิไงอำนวยความสะดวก฿หຌกับผูຌมารับบริการ༛ ฼ช຋น༛ การ฼พิไมทีไนั ไง฿หຌ฼พียงพอสำหรับ 

ผูຌมารับบริการ฽ละญาติ༛ ซึไง฿นบางช຋วง฼วลามีผูຌรับบริการจำนวนมาก༛ ทำ฿หຌ฼กຌาอีๅเม຋฼พียงพอสำหรับผูຌ รับบริการ༛
รวมถึงการอำนวยความสะดวกพืๅนทีไจอดรถ฿หຌ฼พียงพอ༛ซึไงผู ຌรับผิดชอบควรมีการจัดสรรพืๅนทีไจอดรถ฿หຌกับ
ผูຌรับบริการ༛฽ละ฼จຌาหนຌาทีไอย຋าง฼ปຓนสัดส຋วน฼พืไอลดปຑญหาความ฽ออัด฿นการจอดรถของผูຌรับบริการ༛รวมถึง  

การมีปງายบอกทาง฿นการเปรับบริการ฿น฽ผนกต຋าง༛โ ทีไชัด฼จน༛฽ละการตรวจรักษาทีไรวด฼รใว༛ ฼พืไอลดระยะ฼วลา
รอคอยของประชาชนทีไมารับบริการ฿หຌเม຋ตຌองรอนาน༛ 

• สำหรับผูຌรับบริการทีไ฼ปຓนผูຌปຆวย฿น༛฼ปຓนกลุ຋มผูຌรับบริการทีไตຌอง฿ชຌ฼วลา฽ละสถานทีไอยู຋กับ฾รงพยาบาล  

฼ปຓนหลัก༛ดังนัๅน༛จึงควรตຌองมีสิ ไงอำนวยความสะดวก฿นดຌานต຋าง༛ โ༛มาสนับสนุนกลุ຋มคน฼หล຋านีๅอย຋าง฼พ ียงพอ༛  

฽ละมีคุณภาพ༛ อาทิ༛รຌานอาหาร༛ ทีไนั ไงรอสำหรับญาติทีไมา฼ยี ไยม༛ สัญญาณ༛ Internet wifi ฽ละ฽ละอุปกรณຏ
฼ครืไอง฿ชຌเฟฟງาภาย฿นหຌองผูຌปຆวย༛ ฼ปຓนตຌน 

• ควรมีการปรับปรุงพืๅนทีไภาย฿นอาคาร฿หຌมีความสะอาด༛ถูกสุขลักษณะ༛฼ปຓนสัดส຋วน༛฽ละ฼ปຓนระ฼บียบ 

อยู຋฼สมอ༛รวมถึงควรมีการจัด฼ตรียมสิไงอำนวยความสะดวก฿หຌ฼พียงพอสำหรับผูຌปຆวย฽ละญาติ༛อาทิ༛พืๅนทีไรอผูຌปຆวย
ทีไสะดวกสบาย༛ทางสัญจรร຋วมภาย฿นอาคารทีไมีความกวຌางเม຋นຌอยกว຋า༛ 2 ฼มตร༛ลิฟทຏขนยຌายผูຌปຆวยหรือทางลาด
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำหรับ฼คลืไอนยຌายผูຌปຆวย༛หຌองนๅำทีไสะอาด฽ละปลอดภัย༛ปງายสัญลักษณຏทีไมอง฼หในเดຌอย຋างชัด฼จน༛ทัๅงทางลาด༛
ทางต຋างระดับ༛ลิฟทຏ༛ทีไจอดรถ༛฽ละหຌองนๅำ༛฼ปຓนตຌน 

• ควรมีการจัดสรรสัดส຋วนของทีไจอดรถ༛ปງาย฽สดงจุดจอดรถ༛ ฽ละกำหนดตำ฽หน຋งทีไจอดรถของผูຌ฿ชຌบริการ
อย຋าง฼หมาะสม༛฾ดยการจัด฼ตรียมทีไจอดรถสำหรับผูຌ฿ชຌบริการประ฼ภทต຋าง༛โ༛ทัๅงภาย฿น฾รงพยาบาล༛฽ละ
ภายนอกพืๅนทีไ฾รงพยาบาล༛฾ดยจัดตำ฽หน຋งทีไจอดรถ฽ละจัดสรรทีไจอดรถ ฼พืไอรองรับกลุ຋มบุคคลภายนอก 

ทีไมา฿ชຌบริการ฼ปຓนหลัก฿หຌอยู຋ภาย฿นพืๅนทีไ฾รงพยาบาล༛สำหรับบุคคลภาย฿นควร฿หຌความสำคัญกับทีไจอดรถฉุก฼ฉนิ༛ 
฾ดยจัดตำ฽หน຋งทีไจอดรถเวຌ฿นจุดทีไสามารถอำนวยความสะดวกเดຌมากทีไสุด 

ระยะท่ี 2 Do Soon 

• ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนຏ༛ ฾ดยการ฼พิไมพืๅนทีไสี฼ขียว༛ ฽ละพืๅนทีไพักผ຋อนภาย฿น฾รงพยาบาล฼พิไม฼ติม༛ อาทิ༛
การจัดสวน฼พืไอ฼พิไมความร຋มรืไน฿นพืๅนทีไทีไยังเม຋เดຌรับการพัฒนา༛ ฽ละการปลูกตຌนเมຌ฼พืไอดูดซับมลพิษ༛ ฼ปຓนตຌน 

• ฾รงพยาบาลควรมีบริการรถรับ-ส຋งระหว຋างทีไจอดรถ฽ละอาคาร฾รงพยาบาล༛฼พืไอสรຌางความสะดวก฿หຌ฽ก຋
ผูຌรับบริการ༛฼นืไองจากทีไจอดรถอยู຋เกล฽ละมีจำนวนทีไจำกัด༛ทัๅงนีๅควรมีการกำหนดรอบของการ฿หຌบริการทีไชัด฼จน༛
อาทิ༛มีการ฿หຌบริการรถรับ-ส຋ง฿นวันจันทรຏ-วันศุกรຏ༛ (฼วຌนวันหยุดราชการ)༛ ฾ดยจัดรอบของการ฿หຌบริการออก฼ปຓน༛  
3 รอบ༛คือ༛รอบทีไ༛1 ฼วลา༛06.00༛-༛08.00 น.༛รอบทีไ༛2 ฼วลา༛10.00༛-༛14.30 น. ฽ละรอบทีไ༛3 ฼วลา༛15.00༛-༛18.00 น.༛
฾ดยรถจะออกทุก༛5 - 10 นาที༛หรือ฼ตใม฽ลຌวออก3 ฼ปຓนตຌน 

ระยะท่ี 3 Do Later 

• พิจารณาการนำระบบ฼ทค฾น฾ลยี฿นการจัดการทีไจอดรถ฼ขຌามา฿ชຌ༛ อาทิ༛ระบบบริหารลานจอดรถ༛
(Parking Management System) ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ฽ละสอดคลຌอง฿นการจัดชุดปฏิบัติงาน฿นการรักษา
ความปลอดภัยของ฾รงพยาบาล สำหรับ฾รงพยาบาลสาขาทีไมีพืๅนทีไจำกัด༛อาจพิจารณานำระบบอาคารจอดรถ
อัจฉริยะ༛(Mechanical Parking) มา฿ชຌ฿นการ฽กຌเขปຑญหาดังกล຋าว༛หรือส຋ง฼สริม฿หຌมีการ฿ชຌทีไจอดรถร຋วม฿นพืๅนทีไ
รอบ฾รงพยาบาล 

ดຌานผลการ฿หຌบริการ/คุณภาพการ฿หຌบริการ༛฽ละความคุຌมค຋า/ราคา 

ระยะท่ี 1 Do Now  

• ฾รงพยาบาลควรมีการบริหารจัดการส຋วนประชาสัมพันธຏ฿หຌมีความ฼หมาะสม༛฽ละควรมีการสืไอสาร 
฼พืไอสรຌางความตระหนัก฿น฼รืไองการมีจิต฿จรัก฿นการบริการ༛(Service Mind) กับ฼จຌาหนຌาทีไประชาสัมพันธຏ 
อย຋างจริงจัง฽ละต຋อ฼นืไอง༛฼นืไองจากส຋วนงานนีๅ฼ปຓนส຋วนสำคัญ฿นการสรຌางความประทับ฿จต຋อผูຌ฼ขຌารับบริการ༛ 
(First Impression) ฾ดยจะ฼ปຓนส຋วน฽รกทีไผูຌรับบริการจะติดต຋อ฼พืไอ฼ขຌารับบริการ༛ ก຋อนจะส຋งต຋อเปยัง฽ผนกอืไน༛โ༛

 

3 อຌางอิงจากบริการรถรับ-ส຋ง༛พืๅนทีไจอดรถ฾รงพยาบาลรามาธิบดี 
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ของ฾รงพยาบาล༛ส຋วนประชาสัมพันธຏจึง฼ปຓนศูนยຏกลางระหว຋างผูຌ฿หຌบริการ฽ละผูຌรับบริการทีไตຌองคอยปรับปรุง฿หຌ
฼กิดคุณภาพการบริการทีไดีอยู຋฼สมอ༛ 

• ควร฼ปຂดรับฟຑง฼สียงของผูຌรับบริการ༛(Voice of Customer) ฿นช຋องทางต຋าง༛โ༛฼พืไอนำขຌอคิด฼หใน฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌมาปรับปรุงการบริการของ฾รงพยาบาล฿หຌตรงกับความตຌองการของผูຌรับบริการ༛ ฽ละสามารถ
ตอบสนองผูຌรับบริการเดຌอย຋าง฼หมาะสม༛ตลอดจน฿หຌผูຌรับบริการรูຌสึกถึงความคุຌมค຋า฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบระหว຋าง
ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼สียเป༛ (Cost) กับคุณภาพของบริการทีไเดຌรับ (Benefit)༛ ทัๅงทางตรง༛ ฽ละทางอຌอม༛ ฼ช຋น༛การสอบถาม
ผ຋าน฽บบสำรวจความคิด฼หใน༛ ฽บบสอบถาม༛chat log feedback การคຌนหาคำติชมของผูຌ฼ขຌารับบริการผ຋านทาง༛
Social Media หรือ฾พสตຏบน฼วใบเซตຏอืไน༛ โ༛หรือผ຋านการทำธุรกรรม฽ละการดำ฼นินการผ຋านทางช຋องทางต຋าง༛ โ༛
ของ฾รงพยาบาล༛เม຋ว຋าจะ฼ปຓน฼วใบเซตຏ༛อี฼มล༛฽อปพลิ฼คชันมือถือ༛฽ละ༛Google Analytics ฼ปຓนตຌน 

• บุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาลควรร຋วมกันสรຌางความ฼ชืไอมัไน฽ละความ฼ขຌา฿จต຋อประชาชน฿หຌมีความ฼ขຌา฿จ 

฿นระบบการรักษา༛ ฽ละระบบการส຋งต຋อของ฾รงพยาบาล༛ รวมถึง฼ชืไอมัไนว຋า฾รงพยาบาลมีศักยภาพทีไ฼หมาะสม 

฿นการดู฽ลรักษาผูຌปຆวย༛฽ละถຌามีความจำ฼ปຓนตຌองส຋งต຋อผูຌปຆวย༛฾รงพยาบาลกใจะสามารถส຋งตัวผูຌปຆวยเป฼ข ຌารับ  

การรักษาต຋อเดຌตามความ฼หมาะสม༛฽ละ฼มืไออาการดีขึๅนกใจะมีการรับตัวกลับมารักษาทีไ฾รงพยาบาลเดຌ 
• ควรมีการส຋ง฼สริม฿หຌประชาชนมีความรูຌดຌานการดู฽ลสุขภาพ༛มีการส຋ง฼สริม༛ ฽ละปງองกันมากกว຋าทีไ฼ปຓนอยู຋

฿นปຑจจุบัน༛ ฼พืไอลดการ฼จใบปຆวยของคน฿นชุมชน༛฽ละลดความ฽ออัดภาย฿น฾รงพยาบาล 

• ดຌานการ฼สริมสรຌางความ฾ปร຋ง฿สขององคຏกร༛ ควรดำ฼นินมาตรการดຌานการสืไอสาร฼ชิงรุก༛ ฾ดยจัดทำ฽ละ
฼ผย฽พร຋ขຌอมูลทีไสำคัญ฽ละจำ฼ปຓน฼กีไยวกับผลการดำ฼นินงานทีไ฼กีไยวขຌอง༛ ผ຋านช຋องทางทีไประชาชนสามารถ฼ขຌาถึงเดຌ
ง຋าย฽ละรวด฼รใว༛อาทิ༛฼วใบเซตຏทางการ༛฽พลตฟอรຏมสืไอสังคมออนเลนຏ༛หรือ฼อกสารสรุป฿นรูป฽บบทีไ฼ขຌา฿จง຋าย༛
นอกจากนีๅ༛ ควร฼ร຋งรัดการจัดตัๅงช຋องทางการรับฟຑงความคิด฼หใน฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย༛ ฼พืไอ฼ปຂด
฾อกาส฿หຌ฼กิดการมีส຋วนร຋วม฽ละสะทຌอนปຑญหาหรือขຌอ฼สนอ฽นะอย຋าง฼ปຓนระบบ༛ ตลอดจน฽สดง฿หຌ฼หในถึงการนำ
ขຌอ฼สนอ฽นะดังกล຋าวเปปรับปรุงการดำ฼นินงานอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม༛ รวมถึงควรพิจารณาดำ฼นินการจัดอบรม฿หຌกับ
บุคลากรทุกระดับอย຋างต຋อ฼นืไอง༛ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการ฼สริมสรຌางความรูຌ༛ ความ฼ขຌา฿จ༛ ฽ละทักษะทีไ฼กีไยวขຌองกับหลักธรร
มาภิบาล༛ความ฾ปร຋ง฿ส༛ ฽ละความรับผิดชอบต຋อสาธารณชน༛ การจัดอบรมดังกล຋าวควรครอบคลุมทัๅงดຌานน฾ยบาย༛
กฎหมาย༛ระ฼บียบ༛ ฽ละ฽นวทางปฏิบัติทีไ฼กีไยวขຌอง༛ ตลอดจนกรณีศึกษา฽ละตัวอย຋าง฼ชิงประจักษຏทีไสามารถนำมา
ปรับ฿ชຌ฿นบริบทขององคຏกร༛ ฼พืไอสรຌางความตระหนักรูຌ฽ละปรับ฼ปลีไยนทัศนคติของบุคลากร฿หຌ฼หในถึงความสำคัญ
ของความ฾ปร຋ง฿ส฿นการปฏิบัติงาน༛นอกจากนีๅ༛ควรมีการออก฽บบหลักสูตรอบรม฿หຌสอดคลຌองกับบทบาท฽ละ
หนຌาทีไของบุคลากร฽ต຋ละระดับ༛ ฼ช຋น༛การอบรม฼ชิงน฾ยบายสำหรับผูຌบริหาร༛ ฼พืไอ฿หຌสามารถกำหนดทิศทางทีไชัด฼จน༛
฽ละการอบรม฼ชิงปฏิบัติสำหรับ฼จຌาหนຌาทีไ༛ ฼พืไอสรຌางทักษะทีไสามารถนำเป฿ชຌเดຌจริง༛ อีกทัๅงควร฿ชຌวิธีการฝຄกอบรมทีไ
หลากหลาย༛ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการบรรยาย༛ การระดมความคิด฼หใน༛หรือการฝຄกปฏิบัติ༛ ฼พืไอส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม฽ละ
฼พิไมประสิทธิผลของการ฼รียนรูຌ༛ การจัดอบรม฿นลักษณะดังกล຋าวเม຋฼พียงช຋วยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร༛
฽ต຋ยัง฼ปຓนการปลูกฝຑงค຋านิยมดຌานความซืไอสัตยຏสุจริต༛฽ละสรຌางวัฒนธรรมองคຏกรทีไ ยึดมัไน฿นความ฾ปร຋ง฿สอย຋าง
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ยัไงยืน༛อันจะนำเปสู຋การยกระดับความ฼ชืไอมัไน฽ละความเวຌวาง฿จจากประชาชนต຋อการดำ฼นินงานของหน຋วยงาน฿น
ระยะยาว 

 

ระยะท่ี 2 Do Soon 

• ควร฼พิไมการประชาสัมพันธຏผ຋านช຋องทางออนเลนຏต຋าง༛โ༛มากยิไงขึ ๅน༛฼ช຋น༛฼วใบเซตຏ༛สื ไอสังคมออนเลนຏ༛ 
฼วใบกระทูຌหรือ฼วใบบอรຏด༛ บลใอก༛฽ละอี฼มล༛฼ปຓนตຌน༛ ฾ดยอาจอยู຋฿นรูป฽บบของรูปภาพ༛ วิดี฾อ༛฽ละอิน฾ฟกราฟຂก༛
ทัๅงนีๅ༛฼พืไอสรຌางการรับรูຌ฽ละสรຌางทัศนคติทีไดี฼กีไยวกับ฾รงพยาบาล฿หຌ฽ก຋ผูຌทีไพบ฼หใน 

• ควรพัฒนากลเก฼ชิงระบบ฼พืไอ฼สริมสรຌางความ฾ปร຋ง฿ส฿นการ฿หຌบริการทางการ฽พทยຏ฽ละการบรหิาร
จัดการอย຋างต຋อ฼นืไอง༛฾ดยอาจจัดทำระบบขຌอมูล฽บบ฼ปຂด༛(Open Data) ทีไสามารถตรวจสอบเดຌ฽ละ฼ผย฽พร຋
ขຌอมูล฼ชิงลึกทีไ฼กี ไยวขຌองกับการดำ฼นินงานของ฾รงพยาบาล༛฼ช຋น༛ขຌอมูลดຌานงบประมาณ༛การจัดซืๅอจัดจຌาง
฼วชภัณฑຏ฽ละอุปกรณຏทางการ฽พทยຏ༛ขຌอมูลดຌานการ฼ขຌาถึงบริการของผูຌปຆวย༛รวมทัๅงผลการดำ฼นินงานดຌาน
คุณภาพการรักษาพยาบาลอย຋าง฼ปຓนระบบ฽ละสมไำ฼สมอ༛นอกจากนีๅ༛฾รงพยาบาลควรกำหนดมาตรฐาน฽ละ฽นว
ปฏิบัติภาย฿นทีไชัด฼จน฿นการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฽ละการรายงานผล༛ ฼พืไอสรຌางความ฼ชืไอมัไนจากประชาชน฽ละลดขຌอ
กังขา฿นการดำ฼นินงาน༛พรຌอมทัๅงควรพัฒนาศักยภาพบุคลากร༛฾ดย฼ฉพาะดຌานการสืไอสารสาธารณะ༛การบริหาร
จัดการขຌอมูลสุขภาพ༛฽ละการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล༛ ฼พืไอ฼สริมสรຌางทักษะทีไจำ฼ปຓนต຋อการขับ฼คลืไอน
งานดຌานความ฾ปร຋ง฿สอย຋างมีประสิทธิภาพ 

ระยะท่ี 3 Do Later 

• ฾รงพยาบาลควรมีการสรຌางความร຋วมมือกับองคຏการส຋วนทຌองถิไน฿นการทำงานร຋วมกันทุกรูป฽บบ  

มากยิไงข ึ ๅน༛ ฼พืไอ฿หຌ฼ก ิดความร຋วมมือ฿นการพัฒนา฾รงพยาบาล฿หຌ฼ป ຓนเปตามที ไประชาชน฿นพืๅนทีไต ຌองการ༛  

฼ปຓนศูนยຏบริการทางดຌานสุขภาพของชุมชน༛ซึไงจะส຋งผลต຋อความเวຌวาง฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของ฾รงพยาบาล 

• ควรบูรณาการประ฼ดในดຌานความ฾ปร຋ง฿ส฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อสาธารณชน฼ขຌาสู຋ยุทธศาสตรຏการพัฒนา
องคຏกร༛฾ดยกำหนด฿หຌ฼ปຓนหนึไง฿น฼ปງาหมายหลักของ฽ผนยุทธศาสตรຏดຌานการบริหารจัดการ฽ละการบริการสุขภาพ༛
฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงานดຌานความ฾ปร຋ง฿สมีความ฼ปຓนระบบ฽ละยัไงยืน༛ นอกจากนีๅ༛ ควรส຋ง฼สริมการสรຌางวัฒนธรรม
องคຏกรทีไ฼นຌนความซืไอสัตยຏ༛ ความรับผิดชอบ༛฽ละการ฿หຌบริการดຌวยความ฾ปร຋ง฿ส฼ปຓนค຋านิยมหลัก฿นทุกระดับของ
บุคลากรทางการ฽พทยຏ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌอง༛ ฼พืไอยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการควบคู຋กับความเวຌวาง฿จจาก
ผูຌปຆวย฽ละประชาชน༛ทัๅงนีๅ༛฾รงพยาบาลควรจัดทำการประ฼มินผลความ฼ชืไอมัไน฽ละความพึงพอ฿จของผูຌ รับบริการ
฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋างสมไำ฼สมอ༛ ฾ดยนำผลทีไเดຌมาปรับปรุงการดำ฼นินงานอย຋างต຋อ฼นืไอง༛ ฽ละ฼ผย฽พร຋ผลการ
ประ฼มินต຋อสาธารณชนอย຋าง฼ปຂด฼ผย༛฼พืไอ฽สดงถึงความมุ຋งมัไน฿นการพัฒนาองคຏกร฿หຌมีความ฾ปร຋ง฿ส༛น຋า฼ชืไ อถือ༛
฽ละ฼ปຓนทีไเวຌวาง฿จของประชาชน฿นระยะยาว  
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4.8 รูปภาพการลงพืๅนสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 

ลงพืๅนทีไสำรวจ ฾ครงการสำรวจความพึงพอ฿จผูຌรับบริการ฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว༛(องคຏการมหาชน)༛ 
ประจำป຃งบประมาณ༛พ.ศ.༛2568 

วันทีไ༛9༛พฤษภาคม༛-༛15༛มิถุนายน༛2568༛ 

฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 1 
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฾รงพยาบาลบຌาน฽พຌว 2 
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