
 
 

การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 
หนวยงาน ภารกิจโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) กรุงเทพมหานคร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือขอตกลงคุณธรรม (ข้ันตน) ท่ีหนวยงานกำหนด 
      

Do (ส่ิงท่ีควรทำ) Don’t (ส่ิงท่ีไมควรทำ) 
1. ใชทรัพยากรและวัสดุสำนักงานอยางคุมคา 1. ใชทรัพยากรและวัสดุสำนักงานอยางฟุมเฟอย 
2. มาปฏิบัติงานตรงเวลา 2. มาปฏิบัติงานสาย 
3. มีจิตอาสา บำเพ็ญประโยชนเพ่ือสวนรวม 3. นึกถึงประโยชนสวนตน มากกวาสวนรวม 

2. วิธีการดำเนินการ  
 การวางแผน (Plan)  
 1. จัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นรวมกันภายในหนวยงาน เพ่ือกำหนดแนวทางสรางคุณธรรมในองคกร 
 2. วิเคราะหพฤติกรรมท่ีพึงประสงค (Do) และพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค (Don’t) ท่ีเก่ียวของ       
กับการปฏิบัติงาน 
 3. จัดทำขอตกลงคุณธรรม (เบื้องตน) เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน 

 การทดลองปฏิบัติ (Do) 
 1. นำขอตกลงคุณธรรมไปทดลองใชในการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรทุกคน 
 2. จัดประชุมติดตามผลการดำเนินงานเปนประจำทุกเดือน 
 3. เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็นและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานรวมกัน 

 การประเมินผลปรับปรุง (Check) 
 1. ประเมินผลวาขอตกลงคุณธรรมสามารถสรางพฤติกรรมท่ีดีในการปฏิบัติงานไดหรือไม 
 2. วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอจำกัดในการปฏิบัติงาน 
 3. ปรับปรุงขอตกลงคุณธรรมใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการทำงานจริง 
 การปฏิบัติ (Act) 

 1. ดำเนินการตามขอตกลงคุณธรรมท่ีไดรับการปรับปรุงแลวอยางจริงจัง 
 2. กำหนดระยะเวลาทดลองปฏิบัติอยางตอเนื่องไมนอยกวา 3–6 เดือน 
 3. สรุปผลและประกาศใชเปนปฏิญญาคุณธรรมของหนวยงาน 
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3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหนวยงานท่ีผานการทอดลองปฏิบัติแลว 
 

Do (ส่ิงท่ีควรทำ) Don’t (ส่ิงท่ีไมควรทำ) 
1. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบและตรงตอเวลา 1. ละเลยหนาท่ี หรือมาปฏิบัติงานไมตรงเวลา 
2. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของ
หนวยงาน 

2. ฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของ
หนวยงาน 

3. ใหบริการและปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความสุภาพและ
เปนธรรม 

3. เลือกปฏิบัติ หรือแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม
ตอผูรับบริการ 

 
 

****************************** 
 
 
หมายเหตุ :  แนวทางการดำเนินการปฏิญญาคุณธรรมตามหลัก PDCA 

โดยท่ัวไปการดำเนินการเพ่ือกำหนดปฏิญญาคุณธรรมของหนวยงานจะเริ่มตนจากการประชุมกลุม 
เพ่ือรวมกันศึกษาขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกรณีศึกษาตาง ๆ 
จากนั้นจึงรวมกันกำหนดขอตกลงคุณธรรมเบื้องตนในรูปแบบ “Do & Don’t” เพ่ือใชในการทดลองปฏิบัติ (Do) 

เม่ือดำเนินการไปไดระยะหนึ่ง หนวยงานจะทำการประเมินผล (Check) วาขอตกลงดังกลาว
สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรไดหรือไม และสามารถนำไปสูการแกไขปญหา 
ในการปฏิบัติงานไดจริงหรือไม 

หากผลการประเมินเปนท่ีนาพอใจ ขอตกลงนั้นจะถูกยกระดับเปน “ปฏิญญาคุณธรรม”  
ของหนวยงาน (Action) 

แตหากผลการประเมินยังไมเปนท่ีนาพอใจ หนวยงานจะกลับไปสูข้ันตอนการวางแผนใหม (Plan) 
โดยการระดมความคิดเห็นเพ่ือกำหนดขอตกลงใหม แลวนำไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do) 

กระบวนการนี้จะดำเนินไปอยางตอเนื่องในลักษณะวงจร PDCA จนไดปฏิญญาคุณธรรม 
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยท่ัวไปจะไดประมาณ 3 ขอท่ีควรทำ (Do) และ 3 ขอท่ีไมควรทำ (Don’t) 


