
 

 

WORK FLOW การดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนและจัดการข้อร้องเรียน 

A , B , C , D  / ทั่วไป = 5 วนั 
E , F = 1-3 วัน  
G , H , I = ทันท ี

 
 

 

เคส ม.41 

ตอบสนอง / แก้ไข
ปัญหาไกล่เกล่ีย

เบื้องตน้ 
 

ยุตไิด ้

ยุตไิม่ได ้

- ศูนย์รบัเรื่องรอ้งเรยีน - สปสช.(1330) 
- จดหมาย /โทรศัพท ์ - หน่วยงานภายนอก 
- ตู้รับความคิดเหน็  - ศูนย์ดำรงธรรม 
- QR Code  - Web/ส่ือ online ต่างๆ 

 

พิจารณาข้อร้องเรยีน แยกประเภทปัญหา 
จำแนกระดับความรนุแรง 

 

เขียนใบคำรอ้ง /รวบรวมเอกสาร 
ที่เก่ียวข้อง 

 

ย่ืนเอกสารสำนักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 
เพื่อเสนอเรื่องตอ่ 
คณะอนุกรรมการ 

 มาตรา 41  
ระดับจังหวัด 

 

ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 

รายงานคณะกรรมการทมีเคลื่อนที่เร็ว
ในการเจรจาไกล่เกลี่ย Rapid 

Response Team (RRT) พิจารณา
ตรวจสอบข้อมูล/ไกลเ่กลี่ย 

 

ข้อร้องเรียนจากผู้รบับริการ 

 

บันทึกข้อมูล 

 

เคส ม.63(7) 

รวบรวมเอกสาร 
ที่เก่ียวข้อง 

 

ผู้ร้องนำเอกสารย่ืนเรื่อง 
ที่สำนักงานประกันสังคมจังหวัด 

 


