
แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts 
เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของกรรมการ ผูบริหาร เจาหนาท่ี  

และผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

หลักการ พฤติกรรมท่ีควรกระทำ (Do’s) พฤติกรรมท่ีไมควรกระทำ (Don’ts) 
1. ยึดม่ันในสถาบัน
หลักของประเทศ 
ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย และ
การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข 

- แสดงออกถึงความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และยึดม่ันใน
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
- ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการอยาง
เครงครัด 
- สงเสริมความสามัคคีของบุคลากรและสังคม โดยเคารพในความแตกตางดาน
ศาสนา วัฒนธรรม และความคิดเห็นท่ีอยูภายใตกรอบกฎหมาย 
- ยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติและสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตนใน
การปฏิบัติหนาท่ี 
- ประพฤติตนเปนพลเมืองดี มีความรับผิดชอบตอสังคม และรักษาไวซ่ึง
เกียรติภูมิของประเทศ 

- แสดงพฤติกรรมหรือการสื่อสารใด ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอ
สถาบันหลักของประเทศ 
- กระทำการอันเปนการฝาฝนรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ
ของทางราชการ 
- แสดงออกถึงการดูหม่ิน เหยียดหยาม หรือเลือกปฏิบัติตอบุคคลดวยเหตุแหง
ความแตกตางทางศาสนาหรือความเชื่อ 
- ไมใชตำแหนงหนาท่ีเพ่ือสนับสนุนหรือมีสวนรวมในการกระทำท่ีขัดตอ
กฎหมายหรือประโยชนของประเทศชาติ 
- ไมเผยแพรขอมูลอันเปนเท็จหรือบิดเบือนขอเท็จจริงท่ีอาจกอใหเกิดความ
แตกแยกในสังคม 

2. ปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซ่ือสัตยสุจริต มี
จิตสำนึกท่ีดี และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี 

- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส และยึดม่ันในหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม 
- รายงานขอมูลและขอเท็จจริงและผลการดำเนินงานตามความเปนจริง 
ครบถวน และตรวจสอบได 
- รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายและมุงม่ันดำเนินการใหแลวเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
- รักษาประโยชนของทางราชการและทรัพยสินของหนวยงานดวยความ
ระมัดระวัง 
- ปฏิบัติงานดวยความเสียสละ เอาใจใส และคำนึงถึงผลกระทบตอผูรับบริการ
และองคกร 
 

- เรียกรับ ยอมรับ หรือแสวงหาประโยชนอันมิควรไดจากการปฏิบัติหนาท่ี  
ปกปดขอมูลท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจของหนวยงาน 
- ปกปด บิดเบือน หรือปลอมแปลงขอมูล เอกสาร หรือหลักฐานทางราชการ 
- ละเลย ทอดท้ิง หรือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
- ใชเวลาราชการหรือทรัพยากรของหนวยงานเพ่ือประโยชนสวนตนโดยมิชอบ 
- กระทำการ หรือดำเนินการใด ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอราชการ
หรือผูรับบริการ 
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หลักการ พฤติกรรมท่ีควรกระทำ (Do’s) พฤติกรรมท่ีไมควรกระทำ (Don’ts) 
3. กลาตัดสินใจและ
กระทำในสิ่งท่ีถูกตอง
ชอบธรรม 

- ยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายอยางเครงครัด 
- กลาแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอทักทวงโดยสุจริตเพ่ือประโยชน
ขององคกรและสวนรวม 
- รายงานหรือแจงเหตุเม่ือพบเห็นการกระทำท่ีอาจเขาขายทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ 
- ยอมรับผลจากการตัดสินใจและพรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 
- สนับสนุนและยกยองบุคลากรท่ีประพฤติตนอยูในกรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

- เพิกเฉยตอการกระทำท่ีไมถูกตองหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายตอราชการ 
- ไมใหความชวยเหลือ สนับสนุน หรือปกปองผูกระทำผิดระเบียบหรือ
กฎหมาย 
- ตัดสินใจหรือดำเนินการใดโดยคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนเปนสำคัญ 
- หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบหรือโยนความผิดใหผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
- ใชอำนาจหนาท่ีเพ่ือกลั่นแกลง กดดัน หรือเอ้ือประโยชนแกบุคคลใดโดยไม
เปนธรรม 

4. คิดถึงประโยชน
สวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตวั 
และมีจิตสาธารณะ 

- ยึดถือประโยชนของผูรับบริการ หนวยงาน และสาธารณะเปนสำคัญในการ
ปฏิบัติหนาท่ี 
- แยกเรื่องสวนตัวออกจากการปฏิบัติหนาท่ีอยางชัดเจน 
- ใชทรัพยากร งบประมาณ และทรัพยสินของหนวยงานอยางคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุด 
- มีจิตอาสาและใหความรวมมือในกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอองคกรและสังคม 
- เปดเผยขอมูลหรือสถานการณท่ีอาจกอใหเกิดผลประโยชนทับซอนตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

- นำทรัพยสิน วัสดุอุปกรณ หรือทรัพยากรของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว 
- ใชตำแหนงหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนใหแกตนเอง ครอบครัว หรือพวกพอง 
- แสวงหาผลประโยชนจากขอมูลหรือโอกาสท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี 
- ใชอิทธิพลจากตำแหนงหนาท่ีเพ่ือเอ้ือประโยชนแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใด 
- กระทำการใดท่ีกอใหเกิดหรืออาจกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 
 

5. ทุมเทและอุทิศตน
เพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน 

- ปฏิบัติงานดวยความมุงม่ัน ขยัน อดทน และรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของงาน 
- ดำเนินงานใหแลวเสร็จตามเปาหมายและระยะเวลาท่ีกำหนด 
- พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง 
- ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุดตอองคกร 
- คำนึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากร งบประมาณ และเวลาราชการ 
 

- ละเลยหรือทอดท้ิงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานลาชาหรือขาดความเอาใจใสจนเกิดความเสียหายตอราชการ 
- ปฏิเสธการพัฒนาความรูหรือทักษะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติงานเพียงเพ่ือใหเสร็จสิ้นโดยไมคำนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของงาน 
- ใชทรัพยากรของหนวยงานอยางสิ้นเปลืองหรือไมคุมคา 



3 
 

หลักการ พฤติกรรมท่ีควรกระทำ (Do’s) พฤติกรรมท่ีไมควรกระทำ (Don’ts) 
6. ปฏิบัติหนาท่ีอยาง
เปนธรรมและไม
เลือกปฏิบัติ 

- ใหบริการและปฏิบัติตอผูรับบริการ ผูรวมงาน และผูมีสวนเก่ียวของทุกคน
อยางเทาเทียมและเปนธรรม 
- ใชหลักเกณฑ กฎหมาย และขอเท็จจริงในการพิจารณาหรือตัดสินใจเรื่องตาง ๆ 
- รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยความเปนกลางและเคารพในศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย 
- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ มีอัธยาศัยท่ีดี และใหเกียรติผูอ่ืน 
- สงเสริมบรรยากาศการทำงานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติและการคุกคามทุก
รูปแบบ 

- เลือกปฏิบัติตอบุคคลดวยเหตุแหงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สถานะทาง
สังคม หรือความคิดเห็นสวนบุคคล 
- ใชอคติ ความสัมพันธสวนตัว หรือผลประโยชนสวนตนในการตัดสินใจ 
- ปฏิเสธการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ีโดยปราศจากเหตุผลท่ีชอบดวย
กฎหมาย 
- ใหสิทธิพิเศษหรือเอ้ือประโยชนแกบุคคลใดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
- ดูหม่ิน เหยียดหยาม กลั่นแกลง หรือคุกคามผูอ่ืนท้ังทางวาจาและการกระทำ 

7. ดำรงตนเปน
แบบอยางท่ีดีและ
รักษาภาพลักษณของ
หนวยงานของรฐั 

- ประพฤติตนใหเหมาะสมท้ังในและนอกเวลาปฏิบัติงาน สมกับการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐ 
- ปฏิบัติตามระเบียบ วินัย และขอบังคับของหนวยงานอยางเครงครัด 
- นอมนำหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
หลักธรรมทางศาสนามาใชในการดำเนินชีวิต 
- รักษาชื่อเสียง เกียรติศักดิ์ และภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานและวิชาชีพ 
- เปนแบบอยางท่ีดีแกผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และสังคม 

- ประพฤติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอชื่อเสียงของ
หนวยงาน 
- ฝาฝนระเบียบ วินัย หรือขอบังคับของหนวยงาน 
- เผยแพรขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนท่ีกอใหเกิดความ
เสียหายตอองคกรโดยปราศจากขอเท็จจริง 
- แสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม อันกระทบตอความนาเชื่อถือขององคกรและ
วิชาชีพ 
- ใชตำแหนงหนาท่ีหรือชื่อเสียงของหนวยงานเพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตน
หรือประโยชนของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

 

 

 

จัดทำโดยคณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม 
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

วันท่ี 1 ตุลาคม 2568 


