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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 
 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 
   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพื ่อให
หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
องคกร ผลการประเมินที่ไดรับจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิไดเปนเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
   การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบ
ขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชนและใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทาง
ปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรม
อิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูล
ขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและ
สงเสริมใหเกิดการตรวจสอบดวย 
   นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสงัคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะ
ไดมีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับ
การบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย  
การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะโดยการ
ประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว 
ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส 
และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน  
(อางอิง : คู มือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567, สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ) 
 



2 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะ
ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียง
เทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวาง
ของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ
จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับ
ทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี 
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการ จากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบ การดำเนินงานของภาครัฐไดมากขึ ้นอีกดวยการประเมิน ITA ไดเร ิ ่มดำเนินการมาตั ้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA 
นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ
ไดมากยิ่งข้ึน 
1.2 เครื่องมือในการประเมิน 

ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน เปน
เครื่องมือท่ีมีการเก็บขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความ
โปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับร ู ของผู ม ีส วนไดส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT  

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ตั้งแตกอนวันที่ 1 มกราคม 
2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดย
สอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  
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ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมีโอกาส
สะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) หรือ แบบวัด OIT  
เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

1. ตัวชีว้ัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  

2. ตัวชีว้ัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 

1.3 หลักเกณฑการประเมิน ITA 2567 
 

1. โครงสรางคะแนน 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย ขอ คะแนน/ขอ 
IIT 
รวม 15 ขอ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ i1-i3 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ i4-i6 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ i7-i9 
 

- 3 2 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย ขอ คะแนน/ขอ 
ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ i10-i12 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ i13-i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ขอ 
รวม 30 คะแนน 
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 
 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ e1-e3 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ e7-e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ขอ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดยอย 
9.1-9.5 

ตัวชี้วัดยอย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ o1-o6 

6 0.67 

ตัวชี้วัดยอย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ o7-o13 

7 0.67 

ตัวชี้วัดยอย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ o14-o17 

4 1 

ตัวชี้วัดยอย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ o18-o21 

4 1 

ตัวชี้วัดยอย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ o22-o25 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดยอย 
10.1-10.2 

ตัวชี้วัดยอย 10.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ o26-o31 

6 1.67 

ตัวชี้วัดยอย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ o32-o33 

2 2 

ตัวชี้วัดยอย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของขอ o34-o35 

2 3 

 

2. การคำนวณผลการประเมิน 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนน 
ตัวชี้วัดยอย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 
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คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

 

3. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผานดีเย่ียม 95.00-100.00 IIT,EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี  2 และ OIT 

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 
ผานด ี 85.00-100.00 IIT,EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี  2 และ OIT 

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 
ผาน 85.00-100.00 ไมมีเง่ือนไข 

ตองปรับปรุง 70.00-84.99 ไมมีเง่ือนไข 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00-69.99 ไมมีเง่ือนไข 

 

2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได
ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 ทั้งนี้
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) มีผลคะแนนการประเมิน 85.89 ระดับผลการประเมิน คือ ผาน  
ผลการประเมินอยูในลำดับที่ 52 ของหนวยงานประเภท องคการมหาชน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากผลการประเมิน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่ไดรับผลประเมินอยูในระดับ ตองปรับปรุง โดยมีคะแนนอยูที่ 80.43 
คะแนน 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม 91.15 คะแนน 
 แบบวัดการรับรูผูมีสนไดสวนเสียภายนอก (EIT สวนท่ี 1)   คะแนนรวม 78.84 คะแนน 
 แบบวัดการรับรูผูมีสนไดสวนเสียภายนอก (EIT สวนท่ี 2)   คะแนนรวม 69.54 คะแนน 
 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม 90.72 คะแนน 
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ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 93.51 
2 การใชงบประมาณ 94.29 
3 การใชอำนาจ 97.07 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 78.36 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 92.53 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.07 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.47 
8 การปรับปรุงการทำงาน 55.05 
9 การเปดเผยขอมูล 81.43 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 

 
รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด และระดับผลคะแนน 
 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
90.23 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ
หรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

91.75 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

98.54 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย
เพียงใด 

92.11 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

93.45 
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ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชน

ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 
97.31 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

96.02 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

96.08 

i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

99.12 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

59.65 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

97.02 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

78.42 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

94.62 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มาก
นอยเพียงใด 

92.51 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 
90.47 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด EIT และระดับผลคะแนน 
 

ขอ คำถาม 
ระดับคะแนน 
EIT สวนท่ี 1 

ระดับคะแนน 
EIT สวนท่ี 2 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

86.29 83.18 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทา
เทียมกัน 

87.82 84.09 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

99.01 100.00 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย 

82.23 68.64 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

82.97 68.18 
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ขอ คำถาม 
ระดับคะแนน 
EIT สวนท่ี 1 

ระดับคะแนน 
EIT สวนท่ี 2 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย
แกทานไดอยางชัดเจน 

85.54 77.27 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

78.86 65.91 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

84.36 71.82 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของ
หนวยงานหรือไม 

22.52 6.82 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด OIT และระดับผลคะแนน 
 

หัวขอประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการใหคะแนน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

o1 โครงสราง 100.00  

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00  

o3 อำนาจหนาท่ี 100.00  

o4 ขอมูลการติดตอ 100.00  

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00  

o6 Q&A 100.00  

การบริหารงานและงบประมาณ 57.14 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100.00  

o8 แผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

50.00 ผลความกาวหนาในการดำเนินงานตาม
แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ป   มี
องคประกอบไมครบถวนตามที่กำหนด 
โ ดยคว ามก  า วหน  า ใ นก าร ใช  จ  า ย
งบประมาณมีรายละเอียดไมครบถวนทุก
โครงการ 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00  

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี 

100.00  

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 

50.00 เมื ่อพิจารณาจากคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการแลว มีความเห็น ดังนี้ 1. แนว
ทางการใหบริการศูนยตรวจสุขภาพดี มี
ข อม ูลครบถ วนตามองค ประกอบ ท่ี
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หัวขอประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการใหคะแนน 

กำหนด 2. แนวทางการแจ  ง เ ร ื ่ อ ง
รองเรียนหรือแจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติม ิชอบ ไมสอดคลองกับ
นิยามของ "การใหบริการ" ท่ีกำหนดไว
ตามหลักเกณฑการประเมิน ซึ่งกำหนดไว
ว า "การใหบริการหรือการใหบร ิการ
ขอมูลตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจตาม
กฎหมายของหน  วยงาน "  และ เ ม่ื อ
พิจารณาจาก พรฎ จัดตั้งของหนวยงาน 
ไมไดกำหนดใหโรงพยาบาลมีอำนาจหรือ
หนาที่ในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
เป นหน า ท่ีหล ักแต อย างใด 3. แนว
ทางการใหบริการเบิกคาเสียหายเบื้องตน 
กรณีประสบภัยจากรถ มีขอมูลครบถวน
ตามองคประกอบที ่กำหนด 4. การขอ
สำเนาเวชระเบียน ไมพบขอมูลเกี่ยวกับ
ระยะเวลาดำเนินการในแตละขั ้นตอน 
เชน การตอบกลับเมื ่อไดร ับเรื ่อง การ
พิจารณาอน ุม ัต ิหร ืออน ุญาตของผู มี
อำนาจ หรือการนำสงสำเนาเวชระเบียน
น ับจากว ันได ร ับเร ื ่อง ข อเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากการตรวจชี้แจงเพิ่มเติม ใน
คูมือการขอสำเนาเวชระเบียนหนวยงาน
สามารถใสหมายเหตุเพิ่มเติมในสวนของ
ระยะเวลาของแต ละข ั ้นตอนท ี ่ เปน
ประมาณการโดยคราวได เพื่อใหผูมารับ
บริการไดทราบถึงกำหนดเวลาที่ใชในการ
ขอรับบริการดังกลาว 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 0.00 ขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของ
หนวยงาน (น.6-7) ไมไดมีการจำแนกวา
เปนของงานบริการประเภทใด จึงไม
สอดคลองกับองคประกอบดานขอมูลของ
คู ม ือที ่กำหนดไว จากการตรวจชี ้แจง
เพิ ่มเติม ในขอมูลสถิติผู รับบริการผาน
ชองทาง E-Service ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 หนวยงานไดจำแนกขอมูล
สถิติเปนรายเดือน ตั้งแตเดือน ต.ค. 65 - 
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หัวขอประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการใหคะแนน 

ก.ย. 66 แตสถิติดังกลาวหนวยงานมิได
ระบุวาเปนการขอรับบริการผานชองทาง 
E-Service ของงานบริการใด 

o13 E–Service 0.00 ระบบการจองคิวออนไลน ไมเปนไปตาม
เงื่อนไของคประกอบดานขอมูลที่กำหนด
ไว กลาวคือ ตองเปนการแสดงระบบการ
ใหบริการผานชองทางออนไลนที่ผูขอรับ
บริการไมตองเดินทางมายังจุดใหบริการ 

การจัดซ้ือจัดจาง 75.00 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00  

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00  

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

0.00 หนวยงานจัดทำขอมูลไม เป นไปตาม
เงื ่อนไขที่กำหนด กลาวคือ ในขอ o16 
ใหแสดงความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ 
ของหนวยงาน เฉพาะที่มีการลงนามใน
สัญญาแลว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
แตเมื ่อตรวจสอบพบวาหนวยงานมีการ
จัดทำขอมูลที่รวมทั้งงานที่ยังไมไดลงนาม
ในสัญญาหรือคาดวาจะดำเนินการในชวง
ไตรมาส 3 จึงไมเปนไปตามองคประกอบ
ที ่กำหนด จากการตรวจชี ้แจงเพิ ่มเติม 
เมื่อตรวจสอบเฉพาะรายการที่หนวยงาน
ไดดำเนินการแลวพบวาหนวยงานกรอก
ขอมูลของสถานะการจัดซ้ือจัดจาง (J) แล
วิธีการจัดซื้อจัดจาง (K) สลับกัน และบาง
ร า ยก า รม ี ข  อ ม ู ล ไ ม  ค รบถ  วนตาม
องคประกอบ 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

100.00 สุมตรวจสอบแลวพบขอมูลโครงการ 1. 
ชุดเครื่องมือผาตัดหมอนรองกระดูกสัน
หลังกดทับเสนประสาทดวยการผาตัด
ผานกลอง 2. กลองสองตรวจกระเพาะ
อาหารและลำไสเล็กสวนตนชนิดวีดีทัศน
แบบคมชัดสูง พรอมชุดควบคุมสัญญาณ
ภาพ พรอมเครื่องประมวลผลสัญญาณวีดี
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หัวขอประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการใหคะแนน 

ทัศนและกำเนิดแสง 3. เตียงผาตัดระบบ
ไฟฟา พรอมรีโมทคอนโทรล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00  

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป 

100.00  

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี
ของรัฐ 

100.00  

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  

การสงเสริมความโปรงใส 75.00 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00  

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00  

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

0.00 ขาดขอมูลสถิติเรื ่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เดือนตุลาคม 2565 
- ธันวาคม 2565 (ตรวจวันที ่ 8 พ.ค. 
67 เวลา 10.20 น.) ป พ.ศ. หมายถึง 
รอบปงบประมาณที่หนวยงานใชในการ
บริหารราชการ ตามคำนิยามที่สำคัญของ
แบบวัด OIT ในคูมือประกอบการประเมิน
ฯ หนา 35 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00  

การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00  

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00  

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

100.00  

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชน
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00  

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 

100.00  



12 
 

หัวขอประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการใหคะแนน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 

100.00  

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00  

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการ
ทุจริตประจำป 

100.00  

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00  

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00  

 

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 
 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 85.89 คะแนน 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ขอ i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคู มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมท้ัง 
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทาง
สวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 

ขอ i12 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ
ปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
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(อางอิงจาก o10) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 

ขอ i1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต
ละขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ
สำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื ่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สราง
ความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก 
o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

ขอ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน 
ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือ
รับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 
(อางอิงจาก o13) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความ
เทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอน
ที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเครงครัด 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
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ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ ้นเทาที ่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

ขอ e4 และ e5 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที ่เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ ้นเทาที ่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

ขอ e5 และ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที ่เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
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ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ
ตอการประเมินในขอท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1.ตัวช้ีวัดยอย การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก 

(1) ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลแผนและ
ความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป ที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพื ่อใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปและ
ความกาวหนาท่ีหนวยงานไดดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

(2) ประเด็น การใหบริการและการติดตอประสานงาน 
(2.1) หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑ

การประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการใหบริการใหมี
ความเปนปจจุบัน และควรมีการทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิด
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุป
แนวทางการใหบริการดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 

(2.2) หนวยงานควรจัดทำขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดย
จำแนกรูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อใหทราบวางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการ
เปนหลัก และนำขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

(2.3) หนวยงานควรใหความสำคัญกับการพัฒนา E-Service สำหรับการใหบริการ ให
ครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

2.ตัวช้ีวัดยอย การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก 
ประเด็น การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ หนวยงานควรจัดทำขอมูลความกาวหนาการ

จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึง
เปนขอมูลที่กฎหมายกำหนดใหหนวยงานตองดำเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริม
การมีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

3. ตัวช้ีวัดยอย การสงเสริมความโปรงใส ไดแก 
ประเด็น การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หนวยงานควรจัดทำและ

เผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานใหกับสาธารณชน 

นอกจากนี ้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป 
โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซต
หลัก การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความ
ครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 การเปล่ียนแปลง เพ่ิมข้ึน/ลดลง 
IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 90.06 93.51 +3.45 เพ่ิมข้ึน 

2. การใชงบประมาณ 68.74 94.29 +25.55 เพ่ิมข้ึน 
3. การใชอำนาจ 78.51 97.07 +18.56 เพ่ิมข้ึน 
4. การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

69.21 78.36 +9.15 เพ่ิมข้ึน 

5. การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

71.03 92.53 +21.50 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 88.17 90.07 +1.90 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

75.00 77.47 +2.47 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงการทำงาน 78.64 55.05 -23.59 ลดลง 
OIT 9. การเปดเผยขอมูล 88.00 81.43 -6.57 ลดลง 

10. การปองกันการทุจริต 80.00 100.00 +20.00 เพ่ิมข้ึน 
คะแนนเฉล่ีย 80.43 85.89   

ระดับการประเมิน 
ตอง

ปรับปรุง 
ผาน   

 

3. รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

  แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในป พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 
  (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  (2) การใหบริการและระบบ E-Service 
  (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
  (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
  (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบคุคล 
  (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
  แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ที่มีรายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ (4) ผูรับผิดชอบ 
 จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดทราบผลการประเมินแลววามีขอใดที่เปน
จุดบกพรองที ่ตองดำเนินการแกไขปรับปรุง และพัฒนาตอ โดยโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  
ไดดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ ในภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เพ่ือนำไปสูการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.2568 ดังนี้  
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1. จัดประชุมชี้แจงผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 ใหรับทราบโดยทั่วกัน เพื่อรวมวิเคราะห
ประเด็น ที่เปนขอบกพรองตามที่คณะประเมินแนะนำ และหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงแกไขรวมกัน เพ่ือ
เตรียมความพรอมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
  2. ศึกษาและทำความเขาใจในคูมือการประเมิน เพื่อเตรียมขอมูล และรวมกันหาแนวทางการจัดทำ
เอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด แตละตัวชี้วัด 
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
แยกตามกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

แบบ
วัด 

ขอคำถาม คะแนนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานของ
ทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

90.23 - ควรปร ับปร ุงและร ักษา
ระดับคะแนนใหดีข้ึน 
-  ทบทวนและปร ั บป รุ ง
กระบวนการขั ้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัต ิงาน
ของเจาหนาท่ี 
-  จ ั ดทำค ู  ม ื อห ร ื อ แน ว
ทางการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
เจ าหนาท ี ่  หร ือค ู ม ือการ
ให บร ิการสำหร ับผ ู มารับ
บริการหรือมาติดตอ และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแก บุคลากร
ภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร งคร ัด นอกจากนี้  
หนวยงานควรนำขอมูลจาก
ค ู  ม ื อหร ื อแนวทา ง ก า ร
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อ
ในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวก
และดึงดูดตอการรับรู เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพร
ผานชองทางออนไลนหรือ 
จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ที ่ต ั ้ งตามความเหมาะสม
ตอไป 

i2 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ
บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย
เพียงใด 

91.75 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 
มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

98.54 

OIT o7 แผนยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

100.00 

o8 แผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป 

50.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

100.00 

010 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

100.00 
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กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

แบบ
วัด 

ขอคำถาม คะแนนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

- หนวยงานควรวิเคราะหวา
ภารกิจหรือบริการใดภายใน
ห น  ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ิ ด ก า ร
ใหบริการแกผ ู ท ี ่มาติดตอ
หรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช องทางการให บร ิการใน
ร ูปแบบออนไลน หร ือ E-
Service เพื่อลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึง
จะชวยสรางความเทาเทียม
ในการดำเนินงานและชวย
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 
- หนวยงานควรจัดทำและ
เผยแพร ข อม ูลแผนและ
ค ว า ม ก  า ว ห น  า ใ น ก า ร
ดำเนินงานและการใชจาย
งบประมาณประจำป ที ่ มี
เน ื ้อหาและองค ประกอบ
ถ ู ก ต  อ ง ค ร บ ถ  ว น ต า ม
หล ัก เกณฑ การประเ มิน 
เพื่อใหสาธารณชนรับทราบ
ถ ึ ง แผนการดำ เน ิ น ง าน
ประจำปและความกาวหนา
ท ี ่ ห น  ว ย ง าน ได  ด ำ เ นิ น
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
อันเปนการสงเสริมการมี
สวนรวมในการตรวจสอบ
หรือใหขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใชจาย
งบประมาณของหนวยงาน
ได 



19 
 

กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

แบบ
วัด 

ขอคำถาม คะแนนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

(2) การใหบริการ
และระบบ E-
Service 

EIT e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

EITสวนท่ี 1 
86.29 

EITสวนท่ี 2 
83.18 

- ควรปร ับปร ุงและร ักษา
ระดับคะแนนใหดีข้ึน 
- มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พ ัฒนาการดำเน ินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควร
เปดโอกาสใหบ ุคคลภายนอก 
เ ข  า ม า ม ี ส  ว น ร  ว ม ใ น ก า ร
ดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
และเผยแพรผลการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบ 
- มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปร ับปร ุงการดำเนินงาน 
หรือโครงการเพื่อตอบสนองตอ
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ส  ว น ร ว ม
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควร
เป ดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจ
ข อ ง ห น  ว ย ง า น ผ  า น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร โ ค ร ง ก า ร ห รื อ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย อีกท้ัง 
ห น  ว ย ง า น ค ว ร จ ั ด ท ำ แ ล ะ
เผยแพรชองทางการติดต อ - 
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทาง 

- มีผู รับบริการหรือผู มาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยาง
เทาเทียม 

EITสวนท่ี 1 
87.82 

EITสวนท่ี 2 
84.09 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือบริการแกทานหรือไม 

EITสวนท่ี 1 
99.01 

EITสวนท่ี 2 
100.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

EITสวนท่ี 1 
78.86 

EITสวนท่ี 2 
65.91 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

EITสวนท่ี 1 
84.36 

EITสวนท่ี 2 
71.82 

e9 ทานเคยใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

EITสวนท่ี 1 
22.52 

EITสวนท่ี 2 
6.82 

OIT o11 คูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผู
มาติดตอ 

50.00 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 0.00 
o13 E-Service 0.00 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

100.00 
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กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

แบบ
วัด 

ขอคำถาม คะแนนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงาน
ควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่เปนงาน
บริการหลักของหนวยงาน และ
เผยแพร ประชาส ัมพ ันธ การ
ใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดร ับทราบ
โดยท่ัวถึง 
- หนวยงานควรมีการพัฒนาและ
จ ัดทำค ู ม ือหร ือแนวทางการ
ใหบริการตามหลักเกณฑการ
ประเมินในทุกงานบริการของ
หนวยงาน ทั ้งนี ้ ควรพิจารณา
ทบทวนคู มือหรือแนวทางการ
ใหบริการใหมีความเปนปจจุบัน 
และควรมีการทบทวนขั ้นตอน
การปฏิบ ัต ิงานใหสอดร ับกับ
ปริมาณของผูรับบริการ เพื่อให
เก ิดการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการ
ใหบริการที ่เกิดความพึงพอใจ
ส ู ง ส ุ ด  ส ะ ด ว ก  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทำ
สร ุปแนวทางการให บร ิการ
ดังกลาวในรูปแบบที ่สามารถ
เขาใจไดงาย เชน Flowchart, 
Infographic 
- หนวยงานควรจัดทำขอมูลสถิติ
การใหบริการในทุกงานบริการ
ของหน  วยงาน โดยจำแนก
ร ูปแบบการให บร ิการแบบ 
Walk-in และ E-Service เพ่ือให
ทราบวางานบร ิการใดมีผ ู มา
ขอรับบริการเปนหลัก และนำ
ข อม ูลด ังกล  าวไปใช  ในการ
พ ั ฒ น า ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพตอไป 
- หนวยงานควรใหความสำคัญ
ก ั บ ก า ร พ ั ฒ น า  E-Service 
ส ำหร ั บก าร ให  บ ร ิ ก า ร  ให
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กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

แบบ
วัด 

ขอคำถาม คะแนนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ครอบคลุมทุกงานบริการของ
หนวยงาน 

(3) ช  อ งท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ
เ ผ ย แ พ ร  ข  อ มู ล
ขาวสารภาครัฐ 
 

EIT e4 หนวยงานมีชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย 

EITสวนท่ี 1 
82.23 

EITสวนท่ี 2 

68.64 

- ควรปร ับปร ุงและร ักษา
ระดับคะแนนใหดีข้ึน 
- มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ค ว าม เห ็ น ว  า ช  อ งทา งก า ร
เผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เข าถ ึ งได ยาก รวมถ ึงข อมูล
ขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน
หรือผูรับบริการไดรับทราบน้ัน
ย ังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ด ังน ั ้น หน วยงานควรม ีการ
เผยแพร และประชาส ัมพ ันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำ เน ินการปร ับปร ุ งข  อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงาน
ใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

EITสวนท่ี 1 
82.97 

EITสวนท่ี 2 
68.18 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแก
ทานไดอยางชัดเจน 

EITสวนท่ี 1 
85.54 

EITสวนท่ี 2 
77.27 

OIT o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

(4) ก ร ะบว น ก า ร
กำก ับด ูแลการใช
ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง
ราชการ 
 

IIT i10 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชอยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

59.65 - ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใชทรัพยสินของราชการ 
- บุคลากรในหนวยงานบางราย
มีการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง ดังนั ้น หนวยงานควร
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ใ น ค ู  ม ื อ ห ร ื อ แ นว ท า งก า ร
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมท้ัง 
ประชาสัมพันธค ู ม ือหรือแนว
ทางการขอย ืมทร ัพย ส ินของ
ร าชกา ร ให  แ ก  บ ุ คล ากร ใน
หนวยงานไดรับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำก ับ ด ูแล 
ตรวจสอบเพื ่อปองกันมิใหนำ
ทร ัพย ส ินของราชการไปใช

 i11 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

97.02 

 i12 หนวยงานของทาน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวัเปนประจำ มาก
นอยเพียงใด 

78.42 
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กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

แบบ
วัด 

ขอคำถาม คะแนนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ประโยชนในทางส วนตัวหรือ
พวกพอง 
- ประ เด ็ น  เ จ  าหน  าท ี ่ ขอ ง
หนวยงานขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสิน
เพื ่อปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือ
ป ร ะ โ ย ชน  ส  ว น ต ั ว  ด ั ง น้ั น 
หนวยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยส ินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
ง า น เ ป  น ร ะ ย ะ พ ร  อ ม ท้ั ง 
ประชาส ั มพ ั นธ  ค ู  ม ื อ  หรื อ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
ก า ร ข อ อ น ุ ญ า ต ใ น ก า ร ยื ม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
ส ร  า ง จ ิ ต ส ำน ึ กท ี ่ ด ี ใ นการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อให
เ ก ิ ด ก า ร แ ยก แยะ ร ะหว  า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ชน  ส  ว น ตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เ จ  า หน  า ท ี ่ ข อ ง ร ั ฐ ท่ี ด ี ต าม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

(5) ก ร ะบว น ก า ร
สรางความโปรงใส
ใ น ก า ร ใ ช
ง บป ร ะม าณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

IIT i4 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

92.11 - ควรปร ับปร ุงและร ักษา
ระดับคะแนนใหดีข้ึน 
- หนวยงานควรจัดทำขอมูล
ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ ที ่มีเนื ้อหา
และองค  ป ร ะกอบถ ู ก ต  อ ง
ครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ซึ่งเปนขอมูลท่ีกฎหมาย
ก ำ ห น ด ใ ห  ห น  ว ย ง า น ต  อ ง
ดำเน ินการ และเผยแพร  ชุด
ขอมูลดังกลาวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทำให
ส า ม า ร ถ น ำ ข  อ ม ู ล ไ ป ใ ช

i5 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน
คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

93.45 

i6 หนวยงานของทาน มีการใช
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจาง
ท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากนอยเพียงใด 

97.31 
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กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

แบบ
วัด 

ขอคำถาม คะแนนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

OIT o14 รายการการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

0.00 ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร
ตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริม
การมีสวนรวม และสรางความ
โปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ างหรือการจ ัดหาพ ัสด ุของ
หนวยงาน 

 

 o15 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ

100.00 

 o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

0.00 

 o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

100.00 

(6) ก ร ะบว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

IIT i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ
ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก
นอยเพียงใด 

96.02 - หนวยงานมีการดำเนินการ
ตามตัวชี ้วัดที ่ 3 การใชอำนาจ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว  
-  หน วยงานควรจ ัดทำและ
เ ผ ย แ พ ร  ข  อ ม ู ล แ ผ น แ ล ะ
ความกาวหนาในการดำเนินงาน
และการใช จ  ายงบประมาณ
ประจ ำป   ท ี ่ ม ี เ น ื ้ อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหล ักเกณฑการประเมิน 
เพื ่อใหสาธารณชนรับทราบถึง
แผนการดำเนินงานประจำปและ
ความกาวหนาที ่หนวยงานได
ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ อันเปนการสงเสริมการมี
สวนรวมในการตรวจสอบหรือให
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
และการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานได 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ
ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่ง
ท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากนอยเพียงใด 

96.08 

i9 การบริหารงานบคุคลใน
หนวยงานของทาน มีการใหหรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจ ุ
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อน
ตำแหนงหรือไม 

99.12 

OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
(7) ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการ ในกา ร
แก ไขและป องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หนวยงาน 

IIT i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

94.62 - ควรปร ับปร ุงและร ักษา
ระดับคะแนนใหดีข้ึน 
- บุคลากรในหนวยงานบางราย
ย ั ง ข า ด ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น
กร ะบวนกา รจ ั ด ก า ร เ ร ื ่ อ ง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
ม ิชอบของหนวยงาน ด ัง น้ัน 
หน  วยงานควรทบทวนแนว

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหนวยงานของทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและ

92.51 
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กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

แบบ
วัด 

ขอคำถาม คะแนนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ประพฤติมิชอบได มากนอย
เพียงใด 

ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร อง เร ียนการท ุจร ิต  และมี
ชองทางการรองเรียนที่สะดวก 
เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจ
แกผ ู ร องเร ียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับและไม
มีผลกระทบตอผูรองเรียน และ
ควรเผยแพร แนวปฏิบ ัต ิและ
ชองทางดังกลาวใหสาธารณชน
ทราบดวย 
- หน  วยงานควรจ ั ดทำและ
เผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรยีน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ ื ่ อสร  า งความ เช ื ่ อม ั ่ น ใน
กร ะบวนกา รจ ั ด ก า ร เ ร ื ่ อ ง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
ม ิชอบของหน  วยงานให  กับ
สาธารณชน 

 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

90.47 

OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0.00 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ี 

100.00 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100.00 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100.00 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
สินบน 

100.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

100.00 

o33 รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 

100.00 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00  
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กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

แบบ
วัด 

ขอคำถาม คะแนนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

o35 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00  
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4. วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โรงพยาบาลบานแพว 
(องคการมหาชน) มีประเด็นที่จำเปนตองวางแผนการพัฒนาและแกไขปรับปรุง เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA)  ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 
  ทั้งนี้ โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 เพื่อเปนการนำผล
การวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ใหมีระดับคะแนนผลการประเมินท่ีเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา  
  จากการพิจารณาตามผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) จำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน ITA พบวาแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ซึ่งมีระดับคะแนนต่ำสุด EIT สวนที่ 1 รอยละ 78.84 และ EIT สวนที่ 2 รอยละ 
69.54 ถือเปนประเด็นสำคัญที่ตองดำเนินการพัฒนาแกไขปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ.2568  และจากคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ITA ในเครื่องมือแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ดังกลาวเห็นไดวา “การเปดเผยขอมูลสาธารณะ” นับเปนกุญแจสำคัญในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ใหมีผลคะแนนผานเกณฑการประเมินท่ีกำหนด เพ่ือแสดงเจตนารมณในการปองปราม
การทุจริตอยางเปนรูปธรรม และยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ใหดีข้ึน โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) จึงกำหนดมาตรการ/แนวทางการสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ดังนี้ 
 
  

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 

- พัฒนาการระบบบริการและสรางมาตรฐานท่ี
เทาเทียม เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

1.ทบทวนปร ับปร ุ งค ู  ม ือแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน และเผยแพร ค ู ม ือผ านสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ และจัดกิจกรรมให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบและ
ถือปฏิบัติ  
2. จัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาท่ีท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

เดือน ธันวาคม 
2567 - 
กันยายน 
2568 

งานอำนวยการ 
งานทรัพยากรมนุษย 
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ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4. ทบทวนปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการ และประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการ
ทราบถ ึ งข ั ้ นตอนและระยะ เวลาการ
ใหบริการของหนวยงาน 

2. การใหบริการและระบบ 
 E-Service  
 

-  พัฒนาและปร ับปร ุงระบบการให บร ิการ
อ อ น ไ ล น   (E-Service) แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกไดรับทราบและ
เข าถ ึงข อม ูลที ่ เป นประโยชนก ับประชาชน
ผูรับบริการใหเปนปจจุบันผานทางเว็บไซตหลัก 
และสื่อออนไลนรูปแบบตางๆ ของโรงพยาบาล 

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) 
2. จ ัดทำข อม ูลสถ ิต ิการให บร ิการของ
หนวยงาน โดยจำแนกรูปแบบ Walk in และ 
E-Service เพื ่อใหทราบวางานบริการใดมี
ผูรับบริการเปนหลัก และนำขอมูลมาใชใน
การพัฒนาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. จัดกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดโอกาสให
บ ุ คคลภายนอกได  ม ี ส  วนร  วม ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  
4. เผยแพรผลการดำเนินงานการเปดโอกาส
ใหบ ุคคลภายนอกเขามามีส วนร วมกับ
โรงพยาบาล ใหสาธารณชนรับทราบ 
5.พัฒนาปรับปรุงชองทางการสื่อสารเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให แก ประชนชน
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

เดือน ตุลาคม 
2567 - เดือน 

กันยายน 
2568 

งานอำนวยการ 
งานสื่อสารองคกร 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

6. ประชาสัมพันธชองทางการสื่อสารตางๆ
ของโรงพยาบาลใหประชาชนผู รับบริการ
ทราบ 
7.เผยแพรผลการดำเนินงานและขอมูลท่ี
เปนประโยชนกับประชาชนผูรับบริการให
เปนปจจุบันผานทางเว็บไซตหลัก และสื่อ
ออนไลนรูปแบบตางๆ ของโรงพยาบาล 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ  
 

- พัฒนาปรับปรุงชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวย
ความสะดวกใหแกประชนชนผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอ 
- สรางการรับรู ถึงชองทางที่ใชในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน เปนประโยชนกับ
ประชาชนผู รับบริการใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบันผานทางเว็บไซตหลัก และสื่อออนไลน
รูปแบบตางๆ ของโรงพยาบาล 
 

1. ประชาสัมพันธชองทางการสื่อสารตางๆ
ของโรงพยาบาลใหประชาชนผู รับบริการ
ทราบ 
2.เผยแพรผลการดำเนินงานและขอมูลท่ี
เปนประโยชนกับประชาชนผูรับบริการใหมี
ความครบถวน เปนปจจุบันผานทางเว็บไซต
หลัก และสื ่อออนไลนร ูปแบบตางๆ ของ
โรงพยาบาล 

เดือน ตุลาคม 
2567 – เดือน 

กันยายน 
2568 

งานสื่อสารองคกร 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. กระบวนการกำกับด ูแล
การใชทรัพยสินของราชการ  
 

- กำหนดนโยบายและจัดทำคูมือแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการใหเปนมาตรฐานการปฏิบตัิ
อยางชัดเจน และมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหทรัพยสินของราชการ
ไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

1. ทบทวนคูมือแนวทางการขอยืมทรัพยสนิ
ของราชการ และเผยแพรค ู ม ือผ านสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ ผานชองทางออนไลน  
ใหแกบุคลากรในหนวยงานรับทราบและ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง  

เดือน ตุลาคม - 
เดือน ธันวาคม 

2567 

งานอำนวยการ 
งานทรัพยากรมนุษย 
งานพัสดุ 
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ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

2. จัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที ่ เพื ่อใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึง สรางจิตสำนึก
การเปนเจาหนาที ่ที ่ด ีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

5.กระบวนการสร างความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง  
 

- กำหนดนโยบาย และสงเสริมใหบุคลากรภายใน
มีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
- เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร แผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใชจ ายงบประมาณ
ประจำปให บ ุคลากรภายในได ร ับทราบเปน
ประจำทุกปผานชองทางการสื ่อสารตางๆของ
หนวยงาน 
 

1. จัดทำชุดขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือ
จ ัดจ างหร ือจ ัดหาพัสด ุท ี ่ม ี เน ื ้อหาและ
องค ประกอบถ ู กต  อ ง  ครบถ  วนตาม
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ.2568  
2. เผยแพรชุดขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือ
จ ัดหาพัสด ุ  เพ ื ่อสร างความโปร งใสใน
กระบวนการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุของโรงพยาบาล 

เดือน ตุลาคม 
2567 – เดือน 
เมษายน 2568 

งานพัสด ุ
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบคุคล 
 

- กำหนดนโยบายการข ับเคล ื ่อนจร ิยธรรม 
เกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

1. กำหนดหลักสูตร เก่ียวกับมาตราฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
2. จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ
ดานมาตราฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาท่ี 

เดือน ตุลาคม 
2567 – เดือน 

กันยายน 
2568 

งานทรัพยากรมนุษย 
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ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน  
 

- กำหนดนโยบาย และจัดทำแผนปองกันการ
ทุจริตและมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน เพื่อนำไปสูการจัดทำ
มาตรการสงเสริมความโปรงใสของหนวยงาน 
และมีการกำกับติดตามการนำไปสู การปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

1. ทบทวนคูมือหรือแนวทางการดำเนินการ
ตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ีของโรงพยาบาล 
2. ประชาสัมพันธช องทางการแจงเร ื ่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีใหประชาชนผูรับบริการทราบ 
3. จ ัดทำและเผยแพร ข อม ูลสถ ิต ิ เร ื ่ อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ
สรางความเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของโรงพยาบาลใหกับสาธารณชน 
4. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gif Policy 
5. จ ัดทำรายงานและเผยแพร ผลตาม
นโยบาย No Gif Policy 
6. จ ั ดก ิ จ กร รมปล ู กจ ิ ตสำน ึ ก  ส ร  า ง
วัฒนธรรมใหเจาหนาที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี เพื่อเสริมสรางความรู ความ
เขาใจใหกับเจาหนาท่ีทราบและถือปฏิบัติ 
7. จ ัดทำรายงานการร ับทร ัพย ส ินหรือ
ประโยชน อ ื ่นใดธรรมจรรยา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือน ตุลาคม 
2567 – เดือน 

กันยายน  
2568 

งานนิติกร 
งานอำนวยการ 
งานทรัพยากรมนุษย 
งานสื่อสารองคกร 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

8. จ ัดทำรายงานและเผยแพร ผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
9. ทบทวนและจัดทำแผนการปองกันการ
ทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 
10. จ ัดทำรายงานและเผยแพร ผลการ
ดำเน ินการปองกันการทุจร ิต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2567 
11. จัดทำรายงานการวิเคราะหผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และกำหนด
วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสู
การปฏิบัติ 
12. จ ัดทำรายงานและเผยแพรผลการ
ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปร  ง ใ สภาย ในหน  ว ย ง าน  ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2567  
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5. ขอเสนอแนะ/ขอจำกัด ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ขอเสนอแนะ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของโรงพยาบาลบานแพว 
(องคการมหาชน) 

2. พัฒนาเว็บไซตหลักของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) เพื่อผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม
สามารถเขาถึงขอมูลที่เผยแพรบนเว็บไซตไดสะดวก งายตอการใชงาน และไมซับซอน รวมถึง
ไดรับขอมูลท่ีถูกตองครบถวนและเปนปจจุบันเสมอ 

3. กำหนดมาตรการในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะบนเว็บไซตใหสอดคลองกับกฎหมายและเกณฑ
ที่ภาครัฐกำหนด เพื่อใหสวนงานที่รับผิดชอบหรือไดรับมอบหมายใหเผยแพรขอมูลถือปฏิบัติ ซ่ึง
จะชวยปองกันการเผยแพรขอมูลโดยไมไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา/ผูรับมอบอำนาจ  

4. พัฒนาวิธีการสื่อสารและการประชาสัมพันธขอมูล เพื่อสงเสริมการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

ขอจำกัด/ปญหาและอุปสรรค 
1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

- ผูตอบบางรายของหนวยงาน ยังสับสนและไมเขาใจกับขอคำถามในตัวชี้วัด ทำใหการ
รายงานขอมูล ไมครบถวน สงผลใหการประเมินยังไมบรรลุเปาหมาย 

- ผูตอบบางรายของหนวยงานไมกลาใหขอมูลหรือไมใหความรวมมือในการตอบขอคำถาม
เนื่องจากเกรงวาจะไดรับผลกระทบในการปฏิบัติงาน 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
- มีขอจำกัดในการเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียบางกลุม (ผูสูงอายุ) ซ่ึงไมสะดวกในการเขา

ตอบแบบออนไลน 
- ผู ตอบบางรายไมทราบวาหนวยงานมีการใหบริการระบบ E-Service ผานชองทาง

ออนไลน ทำใหมีผลตอคะแนน 
3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

- การเปดเผยขอมูลสาธารณะในเว็บไซตหลัก ท่ีไดรับแคะแนน 0 หรือ 50 คะแนน สาเหตุ
เกิดจากความเขาหรือการตีความหมายจากองคประกอบดานขอมูลไมเปนไปตามเงื่อนไข
ท่ีกำหนด สงผลใหผลการประเมินไมบรรลุเปาหมายตามเกณฑการประเมิน  

 
 


